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 تىسٍظ تمذٌش انزاث انتىظٍمٍت بٍه انمٍم انشخصٍت وانشفبهٍت انىفسٍت نهعبمهٍه

 دساست تطبٍمٍت عهى أعضبء هٍئت انتذسٌس ومعبووٍهم بدبمعت دمٍبط

 أ . د / محمذ عبذالله انهىذاوي

 كهٍت انتدبسة بدبمعت دمٍبطأستبر انتسىٌك وعمٍذ 

 سهسبٍم عبذالله انطحبن

 انمعٍذة بمسم إداسة الأعمبل بكهٍت انتدبسة بدبمعت دمٍبط

 انمهخص : 

رَؼٝ ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١ُ اٌْق١ٖخ ٚاٌوفب١٘خ إٌف١َخ       

خ ِب ئما وبْ لأػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ِٚؼب١ُٔٚٙ ثغبِؼخ ك١ِبٛ ، وّب رَؼٝ ئٌٝ ِؼوف

رمل٠و اٌناد اٌزٕظ١ّ١خ ٠زٍٜٛ ٘نٖ اٌؼلالخ. ٌٚزؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍخ لبِذ اٌجبؽضخ 

ث١ٖبغخ ِغّٛػخ ِٓ اٌفوٚٗ ٌٍٚزؾمك ِٓ ٕؾخ ٘نٖ اٌفوٚٗ اٍزقلِذ اٌجبؽضخ 

ِغّٛػخ ِٓ الأٍب١ٌت الإؽٖبئ١خ رّضٍذ فٟ : اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ، الأؾواف اٌّؼ١بهٞ، 

الأؾلاه اٌّزؼلك . ٚأٍفود ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٟ ػٓ ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ، ٚرؾ١ًٍ 

ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ رزّضً فٟ : ٚعٛك ػلالخ ئ٠غبث١خ ث١ٓ اٌم١ُ اٌْق١ٖخ ٚاٌوفب١٘خ 

إٌف١َخ لأػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ِٚؼب١ُٔٚٙ ثغبِؼخ ك١ِبٛ ، وّب رٍٕٛذ ئٌٝ أْ رمل٠و 

فب١٘خ إٌف١َخ لأػٚبء ١٘ئخ اٌناد اٌزٕظ١ّ١خ ٠زٍٜٛ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١ُ اٌْق١ٖخ ٚاٌو

 اٌزله٠ٌ ِٚؼب١ُٔٚٙ ثغبِؼخ ك١ِبٛ. 

Abstract :  

    This study seeks to identify the relationship between personal 

values and psychological well-being , and seeks to know whether 

organization-based self-esteem mediates this relationship. To 

achieve these objectives, a set of hypotheses has been 

formulated. Also, to verify the validity of these hypotheses the 

researcher used a set of statistical methods including: Mean, 

Standard  deviation, Cronbach alpha coefficient, and Multiple 

regression analysis. According to the results of statistical analysis 

of empirical study data, it was reached to the following results: 

there are a positive relationship between the personal values and 

psychological well-being of the teaching staff and their assistants  

at  Damietta University. It also concluded that organization-based 

self-esteem mediates the relationship between personal values 

and psychological well-being of the teaching staff and their 

assistants at Damietta University. 
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  :مصطهحبث انذساست
رزّضً ِٖطٍؾبد اٌلهاٍخ فٟ اٌم١ُ اٌْق١ٖخ ، رمل٠و اٌناد اٌزٕظ١ّ١خ ، ٚاٌوفب١٘خ 

 إٌف١َخ . 

 :    Personal Valuesانمٍم انشخصٍت  -1

رؼلكد اٌزؼبه٠ف ٌّفَٙٛ اٌم١ُ فٕٙبن ِٓ رٕبٌٚٙب ػٍٝ أٔٙب الأؽىبَ اٌزٟ ٠ٖله٘ب         

أْ اٌم١ُ  Schwartz (2006)اٌفوك ِٙزل٠بً ثّغّٛػخ ِٓ اٌّجبكب ٚاٌّؼب١٠و ؽ١ش موو

رؼزجو ِؼب١٠و ٠َزوّل ثٙب الأفواك فٟ رم١١ُّٙ ٌٍٍَٛو١بد ٚالأؽلاس ٚالأفواك ا٢فو٠ٓ 

(Enoksen, 2016) ػٍٝ أٔٙب " اٌّجبكب اٌضبثزخ َٔج١بً ١ٍٍ8002ّبْ، (وفزٙب ، ٚػ )

ٚاٌزٟ ٠ؼزٕمٙب اٌفوك ٠َٚزقلِٙب فٟ رٛع١ٗ ٍٍٛوٗ ، ثؾ١ش ٠زقن٘ب وّؼ١به ٌٍؾىُ ػٍٝ 

ب فٟ اٌؾىُ ػٍٝ  ًٚ ِلٜ ٕؾخ أٚ فطأ اٌٍَٛو١بد اٌٖبكهح ػٕٗ وّب ٠َزقلِٙب أ٠

 اٌّٛالف اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب " . 

أْ اٌم١ُ  Allport et al (1960ِؼزملاد؛ فمل موو )ٚرٕبٌٚٙب آفوْٚ ػٍٝ أٔٙب       

رزّضً فٟ الاػزمبك اٌنٞ ٠زفبػً اٌْقٔ ِٓ فلاٌٗ، ٠ٚىْٛ ٍٍٛوٗ ٚفمبً ٌٙنا الاػزمبك 

(Alavi and Rahimipoor,2010) وّب موو ،Rokeach (1973)  ٟ٘ ُأْ اٌم١

ٌَٕجخ ئٌٝ اػزمبك كائُ ثأْ أٍٍٛة ِؼ١ٓ ِٓ اٌٍَٛن ٘ٛ الأفًٚ اعزّبػ١بً ّٚق١ٖبً ثب

،  وّب ػوفٙب )اٌؼٕيٞ،  (Agyemang and Ansong,2016)اٌٍَٛو١بد الأفوٜ 

( ػٍٝ  أٔٙب " ِؼزملاد ٠ؾٍّٙب اٌفوك ٔؾٛ الأ١ّبء ٚاٌّؼبٟٔ ٚأٚعٗ إٌْبٛ 8022

اٌّقزٍفخ ، ٚاٌزٟ رؼًّ ػٍٝ رٛع١ٗ هغجبرٗ ٚارغب٘برٗ ٔؾٛ٘ب ، ٚرؾلك ٌٗ اٌٍَٛن اٌّمجٛي 

 . ٚاٌّوفٛٗ ٚاٌٖٛاة ٚاٌقطأ " 

 ( ٌٍم١ُ اٌْق١ٖخ ٚمٌه لأٔٗ الأًّّ ٚالأػّك. 8002ٍٚززجٕٝ اٌجبؽضخ رؼو٠ف )١ٍٍّبْ، 

 تصىٍفبث انمٍم : 

 ;Weber,2015)رؼلكد ر١ٕٖفبد اٌم١ُ اٌْق١ٖخ فمل اػزّلد وً ِٓ كهاٍخ       

Ismail,2015)  ػٍٝ ر١ٕٖف  Rokeach(1973) : ٌٌٍٝم١ُ ؽ١ش ٕٕفٙب ئ 

: ٟٚ٘ اٌم١ُ اٌزٟ رؼزجو ١ٍٍٚخ ٌزؾم١ك  Instermental valuesل١ُ ١ٍٚطخ )ٍٚبئ١ٍخ( 

اٌم١ُ إٌٙبئ١خ ٚرّضً أّٔبٛ اٌٍَٛن إٌٍّٛخ ٌزؾم١ك اٌغب٠بد ِضً : الإفلآ فٟ اٌؼًّ 

 ٚاٌطّٛػ ٚاٌَّئ١ٌٛخ 

: ٚاٌزٟ رّضً غب٠بد ٔٙبئ١خ أٚ أ٘لاف ِوغٛثخ ٠ؾبٚي  Terminal Valuesل١ُ ٔٙبئ١خ 

 ً اٌَلاَ . اٌفوك رؾم١مٙب فٟ ؽ١برٗ ِض

؛ 8022؛١ّقبٚٞ،  8002؛١ٍٍّبْ، 8022ٚاٍزقلِذ وً ِٓ كهاٍخ )اٌؼٕيٞ،       

ٌٍم١ُ ؽ١ش  Sprangerر١ٕٖف  Alavi and Rahimipoor,2010)؛ 8022ػٛكح، 

 ٕٕفٙب ئٌٝ : 

اٌم١ُ إٌظو٠خ : ٚر١ْو ئٌٝ ا٘زّبَ اٌفوك ثبٌجؾش ػٓ اٌؾم١مخ ٚاوزْبفٙب ِٓ فلاي إٌظوح 

 ف١خ ، ٚرىْٛ ػبكح ٌلٜ اٌفلاٍفخ ٚاٌؼٍّبء . اٌّٛٙٛػ١خ ٚاٌّؼو
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اٌم١ُ الالزٖبك٠خ : ٚر١ْو ئٌٝ ا٘زّبَ اٌفوك ثبٌٕٛاؽٟ اٌؼ١ٍّخ ٚئػطبء الأ٠ٌٛٚخ ٌٍّٕبفغ 

اٌّبك٠خ ؽ١ش ٠زقن اٌؼبٌُ اٌّؾ١ٜ ثٗ و١ٍٍٛخ ٌٍؾٖٛي ػٍٝ اٌضوٚح ، ٠ٚز١ّي الأفواك 

ػبكح ٌلٜ هعبي الأػّبي اٌن٠ٓ رَٛك ػٕلُ٘ ٘نٖ اٌم١ُ ثٕظوح ػ١ٍّخ ِبك٠خ ٠ٚىْٛ ٘نا 

 ٚاٌزغبه . 

اٌم١ُ اٌغّب١ٌخ : ٚرؼىٌ ٘نٖ اٌم١ُ ا٘زّبَ اٌفوك ١ٍِٚٗ ئٌٝ وً ِب ٘ٛ ع١ًّ ، ٠ٚز١ّي 

 الأّقبٓ اٌن٠ٓ رَٛك ١ٌُٙ ٘نٖ اٌم١ُ ثبٌز١َٕك ٚإٌظبَ ٚالا٘زّبَ ثبٌٍَٛو١بد اٌّضب١ٌخ . 

١ٍِٗ ئٌٟ َِبػلرُٙ ٌنٌه اٌم١ُ الاعزّبػ١خ : رؼجو ٘نٖ اٌم١ُ ػٓ ا٘زّبَ اٌفوك ثب٢فو٠ٓ ٚ

فٙٛ ٠ز١ّي ثبٌؼطف ٚفلِخ اٌغ١و ٚالإ٠ضبه ، ٠ٚوٜ اٌفوك اٌّإِٓ ثٙنٖ اٌم١ُ أْ ئٍؼبك 

 ا٢فو٠ٓ غب٠خ فٟ ؽل مارٗ . 

اٌم١ُ ا١ٌَب١ٍخ : ٚر١ْو ئٌٝ ا٘زّبَ اٌفوك ١ٍِٚٗ ٌٍؾٖٛي ػٍٝ اٌمٛح ، ٚاٌَؼٟ ١ٌٍَطوح 

ٚاٌزؾىُ ثبلأ١ّبء ٚالأّقبٓ ، ٚاٌجؾش ػٓ اٌْٙوح ٚإٌفٛم فٟ ِغبلاد اٌؾ١بح 

اٌّقزٍفخ ١ٌٌٚ ثبٌٚوٚهح فٟ ِغبي ا١ٌَبٍخ ، ٠ٚز١ّي الأفواك اٌن٠ٓ رَٛك ٌل٠ُٙ ٘نٖ 

 ٠ٓ ٚرؾًّ اٌَّئ١ٌٛخ . اٌم١ُ ثبٌملهح ػٍٝ رٛع١ٗ ا٢فو

اٌم١ُ اٌل١ٕ٠خ : ٚر١ْو ئٌٝ ١ًِ اٌفوك ئٌٝ ِؼوفخ ِب ٚهاء اٌؼبٌُ اٌظب٘وٞ ، ٠ٚز١ّي 

 الأفواك اٌن٠ٓ رَٛك ٌل٠ُٙ ٘نٖ اٌم١ُ ثبرجبع رؼب١ٌُ اٌل٠ٓ فٟ وً ٔٛاؽٟ اٌؾ١بح .  

، ١ٌْٛػٗ فٟ أغٍت اٌلهاٍبد اٌَبثمخ )اٌؼٕيٞ،  Sprangerٚرزجٕٝ اٌجبؽضخ ر١ٕٖف  

 Alavi and)؛ 8022؛ ػٛكح، 8022؛١ّقبٚٞ،  8002؛١ٍٍّبْ، 8022

Rahimipoor,2010       . 

 :   Organization-Based Self-Esteemتمذٌش انزاث انتىظٍمٍت   -2

. ؽ١ش  (Pierce et al ., 1989)٠ؼزجو ِفَٙٛ "اٌناد" ِفَٙٛ ِزؼلك الأثؼبك       

ػٍٝ أٔٗ " ِغًّ أفىبه ِْٚبػو اٌفوك ػٓ ٔفَٗ " ،  Rosenberg  (1965)ػوفٗ 

ِفَٙٛ اٌناد ػٍٝ أٔٗ " اٌّفَٙٛ اٌنٞ ٠ىٛٔٗ  Gecas  (1982) ٚػٍٝ ٔؾٛ ِّبصً ٠وٜ 

 Norman)اٌفوك ػٓ ٔفَٗ ثبػزجبهٖ وبئٓ ِبكٞ ، اعزّبػٟ ، هٚؽٟ ، ٚأفلالٟ " )

et al ., 2015  . 
د ٠ؼىٌ ئكهان ٚرم١١ُ اٌفوك ٌنارٗ ٚوأؽل ِىٛٔبد ِفَٙٛ اٌناد ، فاْ رمل٠و اٌنا     

ؽ١ش أْ الأّقبٓ اٌن٠ٓ ٠زّزؼْٛ ثَّزٜٛ ػبٌٟ ِٓ رمل٠وُ٘ ٌنارُٙ ٠ّزٍىْٛ ٔظوح 

 .   (Norman et al ., 2015)أوضو ئ٠غبث١خ ِْٚبػو أفًٚ رغبٖ أٔفَُٙ 

،  ٌنٌه فاْ اٌفوك ٠مُلَِّه مارٗ فٟ ِقزٍف الأكٚاه اٌزٟ ٠إك٠ٙب فٟ ؽ١برٗ ، ِضلًا كٚهٖ وأة     

 ,. Norman et al)ولاػت ، وّٛظف ٚرٍه الأكٚاه رؾزً ِوارت ِقزٍفخ فٟ ؽ١برٗ 

فاْ رمل٠و اٌفوك ٌنارٗ وّٛظف ٠ؼجو ػٓ ِفَٙٛ  pierce et al  (1989). ٚفمبً ٌـ  (2015

ِفَٙٛ رمل٠و اٌناد اٌزٕظ١ّ١خ  pierce et al (1989)رمل٠و اٌناد اٌزٕظ١ّ١خ ، ؽ١ش ػوف 

 pierce et alػٍٝ أٔٗ " ئكهان اٌفوك ٌم١ّخ مارٗ ثبػزجبهٖ ػٚٛ كافً إٌّظّخ " ، ٚأٙبف 

أْ ِفَٙٛ رمل٠و اٌناد اٌزٕظ١ّ١خ ٠ؼُجو ػٓ " اٌلهعخ اٌزٟ ٠ْؼو ثٙب اٌفوك ثأ١ّ٘زٗ  (1989) 

 ( . (pierce et al ., 1989ٚعلاهرٗ ٚوفبءرٗ وؼٚٛ رٕظ١ّٟ " 
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ػٍٝ أٔٗ " اٌّلٜ اٌنٞ ٠ْؼو ثٗ اٌّٛظف ثملهرٗ  pierce et al  (1993)ٕٚٚفٗ      

 , Cenkci & Ötken)ػٍٝ ئّجبع ؽبعبرٗ ِٓ فلاي ل١بِٗ ثلٚهٖ كافً إٌّظّخ " 

2014)  . 

ٚمٌه  pierce et al  (1989)ٚفٟ ٘نا اٌٖلك رزجٕٝ اٌجبؽضخ اٌزؼو٠ف اٌنٞ رٕبٌٚٗ      

 ,. Gardner et al ., 2015  ; Yang et al)بثمخ ١ٌْٛػٗ فٟ أغٍت اٌلهاٍبد اٌَ

2018 ; Chen et al ., 2016)  . 

  :أبعبد تمذٌش انزاث انتىظٍمٍت 
هغُ أْ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد رٕبٌٚذ ِفَٙٛ رمل٠و اٌناد اٌزٕظ١ّ١خ ثبػزجبهٖ ِفَٙٛ       

 ,. Arshadi and Damiri ., 2013 ; Arshadi and Hayavi)أؽبكٞ الأثؼبك 

2013 ; Chan et al ., 2013 ; Chen et al ., 2016 ; Gardner et al ., 

2015  ; Lau et al ., 2014 ; Yang et al ., 2018)   ئلا أْ ٕ٘بن كهاٍخ ،

رٕبٌٚذ ِفَٙٛ رمل٠و اٌناد اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ أٔٗ ِفَٙٛ  -ػٍٝ ؽل ػٍُ اٌجبؽضخ  -ٚاؽلح 

زّضً اٌجؼل الأٚي فٟ اٌضمخ ثبٌناد ؽ١ش ٠ (Cenkci & Ötken , 2014)صٕبئٟ الأثؼبك 

ث١ّٕب ٠زّضً اٌجؼل اٌضبٟٔ فٟ اؽزواَ اٌناد . ٌٚنٌه ٍٛف ٠زُ كهاٍخ ِفَٙٛ رمل٠و اٌناد 

 اٌزٕظ١ّ١خ ثبػزجبهٖ ِفَٙٛ أؽبكٞ الأثؼبك ٚمٌه ٚفمبً لأغٍت اٌلهاٍبد اٌَبثمخ .  

  : Psychological well-beingانشفبهٍت انىفسٍت   -3
ئٌٝ اٌوفب١٘خ ػٍٝ أٔٙب "أوضو ِٓ  ١ْ٠Shah and Marks (2004)و وً ِٓ     

ِغوك اٌْؼٛه ثبٌَؼبكح ، فجبلإٙبفخ ئٌٝ اٌْؼٛه ثبٌوٙب ٚاٌَؼبكح فاْ اٌوفب١٘خ رؼٕٟ 

 ,.Dodge et alرط٠ٛو اٌفوك ٌنارٗ ٚئّجبع ؽبعبرٗ ٚرمل٠ُ اٌَّبّ٘خ فٟ ِغزّؼٗ" 

2012). ) 

خ إٌف١َخ رّضً "أؼىبً أْ اٌوفب١٘ ٠ٚRyff and Keyes (1995)وٜ وً ِٓ     

 Pierce et)ٌٍّلٜ اٌنٞ ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٗ أْ ٠ز١ّي اٌفوك فٟ أكائٗ إٌفَٟ الإ٠غبثٟ" 

al., 2015) . 

( أْ اٌوفب١٘خ إٌف١َخ رّضً  " ّؼٛه ئ٠غبثٟ ّجٗ 8002ٚر١ٚف ػجل اٌّمٖٛك )    

اٌلافٍٟ  كائُ ٠ؼىٌ اٌوٙب ػٓ اٌؾ١بح ٚاٌطّأ١ٕٔخ إٌف١َخ ٚاٌجٙغخ ٚالاٍزّزبع ٚاٌٚجٜ

ٚرؾم١ك اٌناد ٚاٌملهح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌّْىلاد ٚاٌٖؼٛثبد ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ " )ّٕل 

 ( . 8022ٚآفوْٚ، 

( أْ اٌوفب١٘خ إٌف١َخ ٟ٘ " أؽل اٌّإّواد اٌزٟ رؼىٌ الأكاء 8022ٚروٜ ّٕل )     

إٌفَٟ الإ٠غبثٟ ، ٟٚ٘ أوجو ِٓ ِغوك اٌٖؾخ إٌف١َخ فٟٙ رؾلك ػلالخ اٌفوك ثنارٗ 

ٓ رمجٍٙب ٚرفوك٘ب ٚاٌٛػٟ ثٙب ثّب ٠ؾمك اٍزملا١ٌزٙب هغُ رّزؼٗ ثؼلالبد ع١لح ِغ ِ

ا٢فو٠ٓ ِْجؼخ ثبلأِٓ ٚالاؽزواَ اٌّزجبكي ، ٍبػ١بً ٌزؾم١ك أ٘لاف ِٚمبٕل ؽ١بر١خ 

٠زجٕب٘ب ِٓ فلاي اٍزغلاٌٗ ٌىبفخ اٌفوٓ اٌج١ئ١خ ٚرغٍجٗ ػٍٝ ِب ٠ٛاعٙٗ ِٓ ِؼٛلبد ، 

 ( . 8022اه٠خ ٚإٌّٛ اٌْقٖٟ " )ّٕل ٚآفوْٚ، ثّب ٠ؾمك ٌٗ اٌزملَ ٚالاٍزّو
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( ٚمٌه لأٔٗ اٌزؼو٠ف 8022ٍٚززجٕٝ اٌجبؽضخ اٌزؼو٠ف اٌنٞ أٚهكرٗ ّٕل ٚآفوْٚ )

 الأًّّ ٚالأػّك . 

 أبعبد انشفبهٍت انىفسٍت : 

 ٠ٛٙؼ اٌغلٚي اٌزبٌٟ أثؼبك اٌوفب١٘خ إٌف١َخ ٚفمبً ٌجؼ٘ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ . 

 (2علٚي هلُ )

 اٌوفب١٘خ إٌف١َخأثؼبك 
 الأبعبد انسىت انذساست

رمجً  الاٍزملا١ٌخ

 اٌناد

اٌؾ١بح 

 اٌٙبكفخ

اٌؼلالبد 

الإ٠غبث١خ ِغ 

 ا٢فو٠ٓ

ا١ٌَطوح 

 ػٍٝ اٌج١ئخ

إٌّٛ 

 اٌْقٖٟ

Abbott et al 2010 √ √ √ √ √ √ 

Saricaoglu 

and Arslan 

2013 √ √ √ √ √ √ 

Gagnon et 

al 

2016 √ √ √ √ √ √ 

  ِٓ ئػلاك اٌجبؽضخ اػزّبكًا ػٍٝ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ .  انمصذس :
ٌٍوفب١٘خ إٌف١َخ ٔظوًا لاػزّبك  ١ٍٚRyffزُ الاػزّبك فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ أثؼبك      

 ;Saricaoglu and Arslan, 2013)أغٍت اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ػٍٝ ٘نٖ الأثؼبك 

Erkutlu,2014; Erkutlu and Chafra, 2016; Gagnon et al., 2016; Joo 

et al., 2016)  . 

 ٚرزّضً ٘نٖ الأثؼبك فٟ : 

 :  Autonomyالاستملانٍت  - أ

ٚرؼٕٟ اٌْؼٛه ثبٍزملاي ٚرفوك اٌناد ، ٚأْ ٠ىْٛ اٌفوك لبكهًا ػٍٝ ِٛاعٙخ      

اٌٚغٛٛ الاعزّبػ١خ ٚاٌزفى١و ٚاٌزٖوف ثطوق فبٕخ ثٗ ، ٚللهرٗ ػٍٝ رٕظ١ُ ٍٍٛوٗ 

( فاْ 8022. ٚٚفمبً ٌْٕل )(Ryff,1989)و ّق١ٖخ ِٓ كافٍٗ ٚرم١١ُ مارٗ رجؼًب ٌّؼب١٠

الاٍزملا١ٌخ ر١ْو ئٌٝ للهح اٌفوك ػٍٝ رقط١ٜ ؽ١برٗ ٚفٚٛػٗ ٌّؼب١٠و ِٛٙٛػ١خ ِٓ 

 (. 8022الزٕبػٗ اٌْقٖٟ ٚصمزٗ فٟ مارٗ ٚاػزّبكٖ ػ١ٍٙب )ّٕل ٚآفوْٚ ، 

 :  Self-acceptanceتمبم انزاث  - ة

٠ٚمُٖل ثٗ رمجً اٌفوك ٌنارٗ ثا٠غبث١برٙب ٍٍٚج١برٙب ٚألا ٠وفٚٙب أٚ ٠ىو٘ٙب لأْ      

هف٘ اٌناد أٚ ووا١٘زٙب ٠زورت ػ١ٍٗ ػغي اٌفوك ػٓ رمجً ا٢فو٠ٓ . ٚرمجً اٌفوك ٌنارٗ 

لا ٠ؼٕٟ ثبٌطجغ اٌوٙب اٌٍَجٟ ػٓ اٌناد ثً أْ ٘نا اٌزمجً لا ٠ّٕغ ِٓ ٔمل اٌفوك ٌنارٗ 

١ُ ٍٍٛوٗ ثبٍزّواه ئٌٝ أْ ٠ًٖ اٌفوك ٌؾبٌخ ِٓ رط٠ٛو اٌناد ، ِٚؾبٍجزٙب ٚأْ ٠م

ٚاٌزٟ ر١ْو ئٌٝ ػلَ اوزفبء اٌفوك ثزمجً مارٗ وّب ٘ٝ ثً ػ١ٍٗ أْ ٠ؾبٚي رؾ١َٕٙب 

ٚرط٠ٛو٘ب ِٓ فلاي اٌزأو١ل ػٍٝ عٛأت اٌمٛح ِٚؾبٌٚخ اٌزغٍت ػٍٝ إٌمبئٔ ٚٔمبٛ 
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اْ رمجً اٌناد ثلا٠خ ٌزط٠ٛو٘ب اٌٚؼف ٚاٌزقٍٔ ِٓ اٌؼ١ٛة ٚرم١ًٍ أصو٘ب ٚثبٌزبٌٟ ، ف

 ( . 8022ٚرؾ١َٕٙب لأْ ِٓ ٠وف٘ مارٗ ٌٓ ٠ؾبٚي رط٠ٛو٘ب )ّٕل ٚآفوْٚ، 

 :  Purpose in lifeانحٍبة انهبدفت  - ج

٠ٚزّٚٓ ٘نا اٌجؼُل رؾل٠ل اٌفوك ٌٙلف فٟ ؽ١برٗ ٚاٌؼ١ِ ِٓ أعٍٗ ّٚؼٛهٖ ثبِزلان      

( فاْ اٌٙلف 8022ٌـْٕل ) . ٚٚفمبً (Ryff,1989)ِؼٕٝ ٌؾ١برٗ اٌّب١ٙخ ٚاٌؾبٙوح 

فٟ اٌؾ١بح ٠ؼٕٟ ّؼٛه اٌفوك ثٛعٛك أ٘لاف ٚآِبي ٌٗ فٟ اٌؾ١بح ثّب ٠ٚفٟ ٌٗ اٌْؼٛه 

ثبٌّؼٕٝ ٚاٌم١ّخ ، ٍٚؼ١ٗ فٟ ٍج١ً رؾم١مٙب ، ّٚؼٛهٖ ثب١ٌأً ٚالإؽجبٛ لافزمبكٖ ٌٙب ) 

 ( . 8022ّٕل ٚآفوْٚ ، 

 :  Positive relationships with othersانعلالبث الإٌدببٍت مع اَخشٌه  - د

ئٌٝ أْ رى٠ٛٓ ػلالبد ئ٠غبث١خ ِغ ا٢فو٠ٓ ِٓ أُ٘  Ryff (1989)ر١ْو       

ِإّواد اٌوفب١٘خ إٌف١َخ ؽ١ش ر١ْو اٌؼل٠ل ِٓ إٌظو٠بد ئٌٝ أ١ّ٘خ اٌؼلالبد 

اٌْق١ٖخ اٌّٛصٛق ثٙب ، فبلأّقبٓ اٌن٠ٓ ٠زّزؼْٛ ثَّزٜٛ ػبٌٟ ِٓ اٌوفب١٘خ إٌف١َخ 

٠خ ِٓ اٌزؼبٛف ٚاٌوؽّخ ٚاٌؼطبء ) ّٕل ٚآفوْٚ ، ٠ٕٛفْٛ ثبِزلاوُٙ ِْبػو لٛ

( . ٚػٍٝ اٌؼىٌ ، فاْ الأفواك غ١و اٌمبكه٠ٓ ػٍٝ رى٠ٛٓ ػلالبد ئ٠غبث١خ ِغ 8022

ا٢فو٠ٓ ٠ؼبْٔٛ ِٓ لٍخ اٌضمخ رغبٖ ا٢فو٠ٓ ٕٚؼٛثخ الأفزبػ ػٍٝ اٌقجواد اٌغل٠لح 

 .  (Ryff, 1995)ٚػلَ اٌوغجخ فٟ رمل٠ُ رٕبىلاد ٌٍؾفبظ ػٍٝ ػلالبرُٙ ِغ ا٢فو٠ٓ 

 :  Environmental masteryانسٍطشة عهى انبٍئت  -هـ

١ْ٠ٚو ئٌٝ للهح اٌفوك ػٍٝ افز١به ٚئ٠غبك اٌج١ئخ اٌّلائّخ ٌظوٚفٗ ٚؽبعبرٗ ،        

ٚللهرٗ ػٍٝ اٌزؾىُ فٟ ث١ئخ ِؼملح رًّْ ػلك وج١و ِٓ الأْٔطخ ، ٚاٍزغلاٌٗ ٌٍفوٓ 

ئكاهح ّئْٛ ؽ١برٗ . ٚػٍٝ اٌؼىٌ ، فاْ اٌفوك اٌّزبؽخ ، ّٚؼٛهٖ ثبٌىفبءح ٚاٌغلاهح فٟ 

غ١و اٌمبكه ػٍٝ اٌزى١ف ِغ ث١ئزٗ ٠غل ٕؼٛثخ فٟ ئكاهح ّئٛٔٗ ا١ِٛ١ٌخ ، ٠ٚىْٛ غ١و 

لبكه ػٍٝ ئكهان ٚاٍزغلاي اٌفوٓ اٌّزبؽخ ٠ْٚؼو ثفملاْ ا١ٌَطوح ػٍٝ ػبٌّٗ 

 .  (Ryff, 1995)اٌقبهعٟ 

 :  Personal growthانىمى انشخصً  - و

٠ٚمٖل ثٗ ّؼٛه اٌفوك ثبٌزطٛه اٌَّزّو ٚالأفزبػ ػٍٝ فجواد عل٠لح ٚئكهان       

.  (Ryff, 1995)اٌفوك لإِىبٔبرٗ ٚرؾ١َٕٗ اٌَّزّو فٟ مارٗ ٍٍٚٛوٗ ثّوٚه اٌٛلذ 

وّب ١ْ٠و إٌّٛ اٌْقٖٟ ئٌٝ للهح اٌفوك ػٍٝ اٌزطٛه ٚاٌزملَ ٚاٌزغ١و ثبٍزّواه فٟ 

اٌّؼبهف ٚاٌقجواد ثّب ٠ؾمك اٌىفبءح فٟ ِٛاعٙخ ٙٛء اوزَبثٗ ٌّي٠ل ِٓ اٌّٙبهاد ٚ

 ( . 8022اٌفوك ٌّْىلارٗ ٚرٕف١نٖ ٌقططٗ اٌؾ١بر١خ )ّٕل ٚآفوْٚ ، 

 انذساسبث انسببمت : 

 انذساسبث انمتعهمت ببنمٍم انشخصٍت :  -1

أٚٙؾذ ٔزبئظ اٌلهاٍبد اٌلٚه اٌنٞ رٍؼجٗ اٌم١ُ فٟ اٌزأص١و ػٍٝ ػ١ٍّبد ٕٕغ 

( اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١ُ اٌْق١ٖخ ٚأٍب١ٌت 8002اٌمواه؛ فمل رٕبٌٚذ كهاٍخ ) ا١ٌبِٟ، 

ٕٕغ اٌمواه ٌؼ١ٕخ ِٓ اٌّل٠و٠ٓ ثبٌّٕظّبد اٌؼبِخ ثبٌَؼٛك٠خ ، ٕٕٚفذ اٌم١ُ اٌْق١ٖخ 



 .... للعاملينتوسيط تقدير الذات التنظيمية بين القيم الشخصية والرف اهية النفسية  
 سلسبيل عبدالله الطحان

 

 

8102  الجزء الثاني - العدد الثالث                     المجلد التاسع                                 

854 

زّبػ١خ، ل١ُ الزٖبك٠خ، ل١ُ ١ٍب١ٍخ، ل١ُ ك١ٕ٠خ ئٌٝ ل١ُ ٔظو٠خ، ل١ُ عّب١ٌخ، ل١ُ اع

ٕٕٚفذ أٍب١ٌت ٕٕغ اٌمواه ئٌٝ أٍٍٛة رؾ١ٍٍٟ، أٍٍٛة رٛع١ٟٙ، أٍٍٛة ِفِٟٙٛ 

ٚأٍٍٛة ٍٍٛوٟ ٚرٍٕٛذ ئٌٝ أْ اٌم١ُ اٌْق١ٖخ أوضو اهرجبٛبً ثبلأٍٍٛة اٌزٛع١ٟٙ 

اٌلٚه  (Agyemang and Ansong, 2016)ٌٖٕغ اٌمواه . وّب رٕبٌٚذ كهاٍخ 

رٍؼجٗ اٌم١ُ اٌْق١ٖخ فٟ ػ١ٍّبد ٕٕغ اٌمواه ف١ّب ٠زؼٍك ثْواء الأٍُٙ، ٚرُ اٌنٞ 

رطج١مٙب ػٍٟ ػ١ٕخ ِٓ اٌَّب١ّ٘ٓ ثغبٔب، ٚأٚٙؾذ أْ ٘إلاء اٌَّب١ّ٘ٓ ٌل٠ُٙ أ٠ٌٛٚبد 

فٟ رور١ت ل١ُّٙ ٚأْ اٌٖلق ٚاٌؾ١بح اٌّو٠ؾخ ٠ٍؼجبْ اٌلٚه الأوضو أ١ّ٘خ ػٕل ارقبمُ٘ 

 ٌٍْووبد اٌزٟ ١ٍَزضّوْٚ ف١ٙب . لواه ّواء الأٍُٙ ٚػٕل افز١بهُ٘

ب ػٍٝ ٍٍٛن الأفواك، فمل لبِذ كهاٍخ )١ٍٍّبْ،           ًٚ ( 8002وّب رإصو اٌم١ُ أ٠

ثبٌزؼوف ػٍٝ رأص١و اٌم١ُ اٌْق١ٖخ ٌٍم١بكاد إٌَبئ١خ ػٍٝ ٍٍٛوٙٓ الإكاهٞ، ٚاػزّلد 

 ٌٍم١ُ اٌْق١ٖخ ؽ١ش لَُ اٌم١ُ اٌْق١ٖخ ئٌٝ ل١ُ ٔظو٠خ، Sprangerػٍٝ ر١ٕٖف 

الزٖبك٠خ، اعزّبػ١خ، عّب١ٌخ، ١ٍب١ٍخ ٚك١ٕ٠خ، وّب أٚٙؾذ أْ اٌٍَٛن الإكاهٞ ٠ٕمَُ 

ئٌٝ ٍٍٛو١بد اٌللخ اٌزٕجإ٠خ، اٌزَّه ثبٌٍَطخ، اٌملهح ػٍٝ الإلٕبع، الا٘زّبَ ثبٌؼًّ، 

الألِبط وفو٠ك ػًّ ٚئػطبء ؽو٠خ ٌٍّوؤ١ٍٓ فٟ أكاء اٌؼًّ، ٚرٍٕٛذ إٌزبئظ أْ 

ٌَٕبئ١خ رإصو ػٍٝ ٍٍٛوٙٓ  الإكاهٞ وّب رٍٕٛذ ئٌٝ أْ اٌم١ُ اٌم١ُ اٌْق١ٖخ ٌٍم١بكاد ا

اٌْق١ٖخ رقزٍف فٟ رأص١و٘ب ػٍٝ اٌٍَٛن الإكاهٞ فّضلًا اٌم١ُ ا١ٌَب١ٍخ ٚالالزٖبك٠خ 

٠إصواْ ئ٠غبث١بً ػٍٝ ٍٍٛو١بد اٌزَّه ثبٌٍَطخ ث١ّٕب رإصو وً ِٓ اٌم١ُ اٌل١ٕ٠خ 

ؽ١ٓ ٌُ رإصو وً ِٓ اٌم١ُ  ٚالاعزّبػ١خ ػى١َبً ػٍٝ ٍٍٛو١بد اٌزَّه ثبٌٍَطخ فٟ

 Manchiraju)إٌظو٠خ ٚاٌغّب١ٌخ ػٍٝ ٍٍٛو١بد اٌزَّه ثبٌٍَطخ . ٚموود كهاٍخ 

and Sadachar, 2014)  رأص١و اٌم١ُ اٌْق١ٖخ ػٍٝ ٔٛا٠ب اٌفوك ٌلأقواٛ فٟ اٌٍَٛن

ٌٍم١ُ اٌْق١ٖخ، ٚرٍٕٛذ ئٌٝ أْ وً  Schwartzالأفلالٟ، ٚاػزّلد ػٍٝ ر١ٕٖف 

١ُ الأفزبػ ػٍٝ اٌزغ١١و ٠ي٠لاْ ِٓ ٔٛا٠ب اٌفوك ٌلأقواٛ فٟ اٌٍَٛن ِٓ ل١ُ اٌزؾفع ٚل

الأفلالٟ ث١ّٕب رمًٍ ل١ُ رؼي٠ي اٌناد ِٓ ٔٛا٠ب اٌفوك ٌلأقواٛ فٟ اٌٍَٛن الأفلالٟ؛ 

ؽ١ش أْ اٌفوك اٌنٞ ٠ّزٍه ل١ُ رؼي٠ي اٌناد ١ّ٠ً ئٌٝ اٌم١بَ ثبٌٍَٛو١بد اٌزٟ رؼىٌ 

ا ٠زؼبهٗ ِغ اٌٍَٛن الأفلالٟ . ٚفٟ ٔفٌ ِىبٔزٗ الاعزّبػ١خ ٚلٛرٗ ٍٍٚطزٗ ٚ٘ن

( كٚه اٌم١ُ اٌْق١ٖخ فٟ اٌزأص١و 8022ا١ٌَبق، رٕبٌٚذ كهاٍخ )ثِٕٛمبه ٚثٛػط١ٜ، 

ػٍٝ ٍٍٛن اٌفوك كافً ِٕظّزٗ ٚرٍٕٛذ ئٌٝ أْ اٌم١ُ اٌْق١ٖخ أُ٘ ِؾلكاد اٌٍَٛن 

 ٚأْ وً فوك ٠ؾًّ ل١ّخ فاْ ٘نٖ اٌم١ّخ رظٙو فٟ ٍٍٛوٗ كافً ػٍّٗ وّب رظٙو فٟ

ٍٍٛوٗ اٌغّبػٟ، فىً فوك ٠ٕزّٟ ٌغّبػخ فأٗ ٠ؾًّ ل١ُ رٍه اٌغّبػخ ٠ٍٚزيَ ثٙب فزؾلك 

 ثنٌه ٛو٠مخ ػٍّٗ ٚرؼبٍِٗ ف١فٖؼ ػٓ رٍه اٌم١ُ فٟ ِقزٍف ٍٍٛو١برٗ كافً ِٕظّزٗ .   

ٚفٟ ١ٍبق آفو، أّبهد ثؼ٘ اٌلهاٍبد ئٌٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١ُ اٌْق١ٖخ ٚالإثلاع       

( ئٌٝ اٌىْف ػٓ ٛج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١ُ 8022قبٚٞ، . فمل ٘لفذ كهاٍخ )١ّ

اٌْق١ٖخ ٚالإثلاع الإكاهٞ ٌلٜ هؤٍبء الألَبَ الأوبك١١ّ٠ٓ ثغبِؼخ ِؾّـل ف١ٚو 

ٌٍم١ُ  Sprangerثَىوح ٚعبِؼخ ا١ٌٍَّخ ثبٌغيائو، ٚاػزّلد ػٍٝ ر١ٕٖف 
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اٌْق١ٖخ، ٚرٍٕٛذ ئٌٝ ٚعٛك ػلالخ ئ٠غبث١خ ث١ٓ وً اٌم١ُ اٌْق١ٖخ )إٌظو٠خ، 

اٌل١ٕ٠خ، الاعزّبػ١خ، ا١ٌَب١ٍخ، اٌغّب١ٌخ، الالزٖبك٠خ( ٚالإثلاع الإكاهٞ ٌلٜ هؤٍبء 

ئٌٝ ٚعٛك  (Eva et al., 2017)الألَبَ الأوبك١١ّ٠ٓ ثبٌغبِؼز١ٓ . وّب رٍٕٛذ كهاٍخ 

)أؽل اٌم١ُ اٌْق١ٖخ فٟ ر١ٕٖف self-direction ػلالخ ث١ٓ ل١ّخ اٌزٛعٗ ثبٌناد 

Schwartz ؽ١ش ِٓ ٠زّزؼْٛ ثٙنٖ اٌم١ّخ ٠ز١ّيْٚ ثم١بُِٙ ثبلأػّبي ثطوق عل٠لح )

 ٚغ١و رم١ٍل٠خ ٠ٚفىوْٚ فبهط اٌٖٕلٚق ٚثبٌزبٌٟ ٠ىٛٔٛا أوضو ئثلاػًب ِٓ غ١وُ٘. 

 انذساسبث انمتعهمت بتمذٌش انزاث انتىظٍمٍت :  -2

د ٚفمًب ٌٍلهاٍبد اٌَبثمخ ٠ٛعل اٌؼل٠ل ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّإصوح ػٍٝ رمل٠و اٌنا     

أْ عٛكح ػلالخ اٌمبئل ثزبثؼ١ٗ  (Lu et al., 2017) اٌزٕظ١ّ١خ فّضلًا موود كهاٍخ

ري٠ل ِٓ ّؼٛه اٌزبثؼ١ٓ ثزمل٠وُ٘ ٌنارُٙ اٌزٕظ١ّ١خ ؽ١ش ٚفمًب ٌٕظو٠خ اٌم١بكح اٌمبئّخ 

فاْ اٌمبكح ٠ْىٍْٛ رم١١ُ  self-concept-based leadership ػٍٝ ِفَٙٛ اٌناد

مبكح ٠زّزؼْٛ ثّىبٔخ أػٍٝ ٍٍٚطخ ه١ٍّخ، فأُٙ ٠ْىٍْٛ اٌزبثؼ١ٓ ٌنارُٙ . ٚثّب أْ اٌ

ِٖله أٍبٍٟ ٌٍّؼٍِٛبد ٌٍّٛظف١ٓ  ٌزم١١ُ وفبءرُٙ ٚل١ُّٙ اٌْق١ٖخ. ٚفٟ ؽبٌخ 

وْٛ ػلالخ اٌمبئل ثزبثؼ١ٗ ػب١ٌخ اٌغٛكح، فاْ اٌمبكح ٠ظٙوْٚ صمخ ٚاٌزياَ أوجو رغبٖ 

َبػلرُٙ فٟ رؾم١ك ربثؼ١ُٙ ٠ٚمْٚٛ ِي٠ل ِٓ اٌٛلذ ٌز١ٙٛؼ رٛلؼبد اٌلٚه ٌُٙ ٌّ

الأكٚاه ِّب ٠ّىُٕٙ ِٓ أغبى اٌّٙبَ اٌٖؼجخ ٠ٚز١ؼ ٌُٙ فوٓ ٌٍزط٠ٛو ٚ٘نا ِٓ 

ّأٔٗ أْ ٠ي٠ل ِٓ ّؼٛه اٌّٛظف١ٓ ثأُٔٙ ِؾً صمخ ٚا٘زّبَ ٚاؽزواَ لبكرُٙ ِّب ٠ي٠ل 

  . ِٓ رمل٠وُ٘ ٌنارُٙ اٌزٕظ١ّ١خ

ٌؼًّ ٠مًٍ ِٓ أْ إٌفٛه/ إٌجن فٟ ث١ئخ ا (Chung and Yang, 2017) ٚأّبه     

رمل٠و اٌّٛظف ٌنارٗ اٌزٕظ١ّ١خ فؼٕلِب ٠ْؼو اٌْقٔ ثٕفٛه ا٢فو٠ٓ ِٕٗ ٠مً رؼبٍِٗ 

ِؼُٙ ٠ْٚؼو ثأٔٗ ألً ل١ّخ ٚأ١ّ٘خ ٚرأص١و ٚوً مٌه ٠ّضً هٍبئً ٍٍج١خ رمًٍ ِٓ رمل٠و 

  . اٌّٛظف ٌنارٗ اٌزٕظ١ّ١خ

 ٚاٌّٛظف١ٓأْ اٌؼلالخ اٌزجبك١ٌخ ث١ٓ إٌّظّخ  (Zhu, 2016) وّب أٚٙؼ     

Employees' exchange  relationship   ُٙرإصو ػٍٝ رمل٠و اٌّٛظف١ٓ ٌنار

فاْ إٌّظّخ اٌزٟ رٙزُ  (pierce and Gardner, 2004) اٌزٕظ١ّ١خ ؽ١ش ٚفمبً ي

ٚرؾزوَ ٚرضك ثّٛظف١ٙب ٚرز١ؼ ٌُٙ فوٓ ٌٍزط٠ٛو فأٙب ثنٌه رجؼش ثاّبهاد ١ّٕٙخ 

  .ل ِٓ ّؼٛهُ٘ ثزمل٠وُ٘ ٌنارُٙ اٌزٕظ١ّ١خٌٍّٛظف١ٓ ػٓ وفبءرُٙ ٚعلاهرُٙ ِّب ٠ي٠

 أْ ٚفبء إٌّظّخ ثبٌؼمل إٌفَٟ اٌؼلائمٟ (Gardner et al., 2015) أّبه     

Relational Psychological Contracts Fulfillment   ٠ي٠ل ِٓ ّؼٛه

اٌّٛظف١ٓ ثزمل٠وُ٘ ٌنارُٙ اٌزٕظ١ّ١خ ؽ١ش ػٕلِب رفٟ إٌّظّخ ثبٌؼمل اٌؼلائمٟ ث١ٕٙب 

اٌّٛظف١ٓ فٙنا ٠جؼش ثاّبهاد ١ّٕٙخ ٌٍّٛظف١ٓ ػٓ أ١ّ٘زُٙ ٚوفبءرُٙ ٚعلاهرُٙ  ٚث١ٓ

  .ِّب ٠ي٠ل ٌل٠ُٙ اٌْؼٛه ثزمل٠وُ٘ ٌنارُٙ اٌزٕظ١ّ١خ

 ,.Arshadi and Hayavi, 2013; Chen et al) ٚارفمذ وً ِٓ كهاٍخ     

2016; Ghosh et al., 2012; Yang et al., 2018)  ّٟػٍٝ أْ اٌلػُ اٌزٕظ١
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ل ِٓ رمل٠و اٌّٛظف١ٓ ٌنارُٙ اٌزٕظ١ّ١خ، ؽ١ش ٚفمبُ ٌٕظو٠خ اٌزجبكي الاعزّبػٟ فؼٕل ٠ي٠

ِؼبٍِخ إٌّظّخ ٌٍّٛظف١ٓ ِؼبٍِخ ِلائّخ فأٙب رجؼش ثاّبهاد ١ّٕٙخ ٌُٙ ثبُٔٙ مٚٚ 

أ١ّ٘خ ٚرأص١و ٚعل٠و٠ٓ ثضمخ ٚاؽزواَ إٌّظّخ ٌُٙ ِّب ٠ي٠ل ِٓ ّؼٛهُ٘ ثزمل٠وُ٘ 

ؼُٙ ٌّؼبٍِخ إٌّظّخ ثبٌّضً ٠ٚي٠ل ِٓ ّؼٛهُ٘ ثبلاٌزياَ ٌنارُٙ اٌزٕظ١ّ١خ . ٚ٘نا ٠لف

 ;Arshadi and Hayavi, 2013; Gardner and Pierce, 2013) رغبٖ إٌّظّخ

Norman et al., 2015; Poussard et al., 2017; Rekabdar, 2015)  . 

أْ اٌم١بكح الأث٠ٛخ رإصو ػٍٝ رمل٠و  (Chan et al., 2013) أّبهد كهاٍخ      

 ئٌٝ ل١بكح ف١وّح Paternalistic ّٛظف١ٓ ٌنارُٙ اٌزٕظ١ّ١خ ٚلَّذ اٌم١بكح الأث٠ٛخاٌ

Benevolence ٚل١بكح اٍزجلاك٠خ    Authoritarianism  ًٚرٍٕٛذ ئٌٝ أٔٗ ٚفمب

فاْ رمل٠و اٌناد ٠ؼزّل ػٍٝ اٌْؼٛه ثبٌىفبءح  Self-Concept ٌٕظو٠خ ِفَٙٛ اٌناد

خ ٚاٌزؼبًِ ِؼٙب ٚثٕبء ػٍٝ مٌه فاْ اٌمبئل ٚالإٔغبى ٚاٌملهح ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌج١ئ

 Pierce and) اٌَّزجل لا ٠ؾزوَ اٌّوؤ١ٍٚٓ ٚلا ٠ملهُ٘ ٚلا ٠إِٓ ثملهارُٙ ٚٚفمبً ٌـ

Gardner, 2004)  فاْ ٘نا ٠جؼش ثاّبهاد ػٓ ػلَ أ١ّ٘زُٙ ٚوفبءرُٙ ٚعلاهرُٙ ِّب

د ٌٍّٛظف١ٓ ػٓ ٠مًٍ ِٓ رمل٠وُ٘ ٌنارُٙ، ٚػٍٝ اٌؼىٌ فاْ اٌمبئل اٌق١وّ ٠جؼش ثاّبها

  .أ١ّ٘زُٙ ٚوفبءرُٙ ِّب ٠ي٠ل ِٓ رمل٠وُ٘ ٌنارُٙ اٌزٕظ١ّ١خ

ِٚٓ عبٔت آفو، رٕبٌٚذ ثؼ٘ اٌلهاٍبد ا٢صبه اٌّزورجخ ػٍٝ رمل٠و اٌفوك ٌنارٗ     

فاْ الأفواك اٌن٠ٓ  Self-Consistency اٌزٕظ١ّ١خ ؽ١ش ٚفمبً ٌٕظو٠خ ارَبق اٌناد

ارُٙ اٌزٕظ١ّ١خ ٠م١ّٛا مارُٙ ػٍٝ أُٔٙ مٚٚ أ١ّ٘خ ٠زّزؼٛا ثَّز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ رمل٠وُ٘ ٌن

ٚرأص١و ٚعل٠و٠ٓ ثضمخ ٚاؽزواَ إٌّظّخ ٚ٘نا ٠لفؼُٙ ٌلأقواٛ فٟ ٍٍٛو١بد رزَك ِغ 

 ,.Chan et al) ئكهاوُٙ ٚرم١١ُّٙ الإ٠غبثٟ ٌنارُٙ ِضً ٍٍٛو١بد اٌّٛإٛخ اٌزٕظ١ّ١خ

2013; Lau et al., 2014; Zhu, 2016) ٍٍٛو١بد اٌٖٛد، (Agnihotri, 

2017; Chung and Yang, 2017) ٟالأكاء اٌٛظ١ف، (Chung and Yang, 

2017; Gardner et al., 2015; Kim, 2014; Lau et al., 2014)  ٚاٌوٙب ،

    ;Gardner and Pierce, 2013; Gardner et al., 2015) اٌٛظ١فٟ

Norman et al., 2015; Rekabdar, 2015). 

 ;Gardner et al., 2015) ؾذ كهاٍخ وً ِِٓٚٓ ٔبؽ١خ أفوٜ، أٚٙ     

Norman et al., 2015)  أْ رمل٠و اٌناد اٌزٕظ١ّ١خ ٠مًٍ ِٓ ٔٛا٠ب رون اٌؼًّ ٚمٌه

ؽ١ش أْ الأفواك ٠َؼٛا ئٌٝ   Social Identity اٍزٕبكًا ئٌٝ ٔظو٠خ ا٠ٌٛٙخ الاعزّبػ١خ

بد إٌّظّخ ِغ الأزّبء ٌّغّٛػبد ري٠ل ِٓ رمل٠وُ٘ ٌنارُٙ ٚػٕلِب رزٛافك ل١ُ ٚرٛعٙ

ل١ُ اٌؼب١ٍِٓ ثٙب فاْ ٘نا ١ٍٕؼىٌ ػٍٝ رٛعٙبرُٙ الإ٠غبث١خ رغبٖ إٌّظّخ ٠ٚمًٍ ِٓ 

 ٔٛا٠ب رون اٌؼًّ ؽ١ش ٌٓ ٠ؾلس مٌه ُٚ٘ ها١١ٙٓ ػٓ ٚٙؼُٙ اٌؾبٌٟ فٟ اٌؼًّ. 

 انذساسبث انمتعهمت ببنشفبهٍت انىفسٍت :  -3

أّبهد اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ئٌٝ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإصو ػٍٝ اٌوفب١٘خ إٌف١َخ      

ٌٍؼب١ٍِٓ فّٓ ٔبؽ١خ، أٚٙؾذ ثؼ٘ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ رأص١و ث١ئخ اٌؼًّ ػٍٝ ّؼٛه 
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أْ رٛافو ث١ئخ  (Pawar, 2016) اٌؼب١ٍِٓ ثبٌوفب١٘خ إٌف١َخ، ؽ١ش  أٚٙؾذ كهاٍخ

ٌؼب١ٍِٓ ثبٌوفب١٘خ إٌف١َخ فؼٕل ل١بَ اٌؼب١ٍِٓ ثؼًّ هٚؽ١خ فٟ اٌؼًّ ٠ي٠ل ِٓ ّؼٛه ا

٘بكف ٚرٛافك ل١ُّٙ ِغ ل١ُ إٌّظّخ اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ثٙب فٙنا ٠ي٠ل ِٓ رمجٍُٙ ٌنارُٙ 

 ُّٚٔٛ٘ اٌْقٖٟ ِّب ٠ي٠ل ِٓ ّؼٛهُ٘ ثبٌوفب١٘خ إٌف١َخ. وّب موود كهاٍخ

(Erkutlu and Chafra, 2016)   ٟث١ئخ اٌؼًّ أْ ّؼٛه اٌؼب١ٍِٓ ثبلأِبْ إٌفَٟ ف

٠ي٠ل ِٓ ّؼٛهُ٘ ثبٌوفب١٘خ إٌف١َخ فؼٕلِب ٠زّىٓ اٌؼبٍِْٛ ِٓ اٌزؼج١و ػٓ آهائُٙ 

ٚاٌزفى١و ثْىً ئثلاػٟ ٚاٌملهح ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌّقبٛو فٙنا ِٓ ّأٔٗ أْ ٠ي٠ل ِٓ 

  . َِزٜٛ هفب١٘زُٙ إٌف١َخ

ِٚٓ ٔبؽ١خ أفوٜ، أّبهد ثؼ٘ اٌلهاٍبد ئٌٝ ٚعٛك ثؼ٘ اٌَّبد اٌْق١ٖخ      

 Saricaoglu and) ب١ٍِٓ ٚاٌزٟ ري٠ل ِٓ ّؼٛهُ٘ ثبٌوفب١٘خ إٌف١َخ، ففٟ كهاٍخٌٍؼ

Arslan, 2013)  ٖرُ اٌزًٕٛ ئٌٝ أْ ثؼ٘ اٌَّبد اٌْق١ٖخ ٌٍفوك ري٠ل ِٓ ّؼٛه

ثبٌوفب١٘خ إٌف١َخ فّضلًا اٌْقٔ الأجَبٟٛ ٠زَُ ثزمجٍٗ ٌنارٗ ٚرّزؼٗ ثؼلالبد ئ٠غبث١خ 

وفب١٘خ إٌف١َخ، وّب أْ اٌْقٔ إٌّفزؼ ٠زَُ ِغ ا٢فو٠ٓ ِّب ٠ي٠ل ِٓ ّؼٛهٖ ثبٌ

ثملهرٗ ػٍٝ اوزَبة ِٙبهاد ٚفجواد عل٠لح ِّب ٠ْؼوٖ ثّي٠ل ِٓ إٌّٛ اٌْقٖٟ 

 ,.Joo et al) ٚ٘نا ٠ي٠ل ِٓ هفب١٘زٗ إٌف١َخ. ٚفٟ ٔفٌ ا١ٌَبق، أّبهد كهاٍخ

أْ ّؼٛه اٌؼب١ٍِٓ ثبٌزّى١ٓ إٌفَٟ ٠ي٠ل ِٓ ّؼٛهُ٘ ثبٌوفب١٘خ إٌف١َخ  (2016

موود أْ أثؼبك اٌزّى١ٓ إٌفَٟ رزّضً فٟ ) رؾل٠ل ا١ٌّٖو، ٚعٛك ِؼٕٝ فٟ اٌؼًّ، ٚ

اٌىفبءح، اٌزأص١و( فؼٕلِب ٠زّزغ الأفواك ثمله ِٓ الاٍزملاي فٟ اٌؼًّ ٚػٕل ل١بُِٙ ثؼًّ 

٘بكف ٚصمزُٙ فٟ للهرُٙ ػٍٝ ئٔغبى أ٘لافُٙ ٚللهرُٙ ػٍٝ اٌزبص١و فٟ ِىبْ ػٍُّٙ فىً 

ُٙ ٚرمجٍُٙ ٌنارُٙ ّٚؼٛهُ٘ ثُّٕٛ٘ اٌْقٖٟ ّٚؼٛهُ٘ ثٛعٛك ٘نا ٠ي٠ل ِٓ اٍزملا١ٌز

٘لف فٟ ؽ١برُٙ ٚ٘نا ٠ي٠ل ِٓ ّؼٛهُ٘ ثبٌوفب١٘خ إٌف١َخ . ٚثبٌّضً، رٕبٌٚذ كهاٍخ 

( اٌؼلالخ ث١ٓ وً ِٓ اٌزفبؤي ٚاٌنوبء الأفؼبٌٟ، ٚاٌوفب١٘خ إٌف١َخ 8022)فؤٛة، 

ٌّورفؼخ ِٓ اٌوفب١٘خ إٌف١َخ؛ ٚرٍٕٛذ ئٌٝ أْ اٌنوبء الأفؼبٌٟ ِورجٜ ثبٌَّز٠ٛبد ا

فبلأفواك مٚٚ اٌنوبء الأفؼبٌٟ اٌّورفغ ُ٘ أوضو للهح ػٍٝ الاؽزفبظ ثبٌؾبلاد إٌف١َخ 

الإ٠غبث١خ ثْىً أٛٛي ٌٚل٠ُٙ ِٙبهاد اعزّبػ١خ ّٚجىبد اعزّبػ١خ غ١ٕخ رؼيى ٌل٠ُٙ 

ب لأغبى اٌْؼٛه ثبٌوفب١٘خ إٌف١َخ، وّب رٍٕٛذ ئٌٝ أْ اٌّزفبئٍْٛ ٠ىٛٔٛا أوضو رٛعًٙ 

أٞ ِّٙخ فٟ ؽ١برُٙ ٠ْٚؼوْٚ ثٌَٙٛخ ارقبم لواهارُٙ ٠ٚزقنْٚ ؽٍٛي أفًٚ ٌّؼبٌغخ 

ِْىلاد اٌؾ١بح ا١ِٛ١ٌخ ٠ّٚزٍىْٛ ّجىبد اعزّبػ١خ ٚاٍؼخ ٕٚلالبد ل٠ٛخ ِغ 

ا٢فو٠ٓ رؼل ِٖلاد ٌٍٚغٛٛ اٌزٟ لل ٠ٛاعٙٛٔٙب فٟ ؽ١برُٙ ِّب ٠ي٠ل ِٓ ّؼٛهُ٘ 

  . ثبٌوفب١٘خ إٌف١َخ

ق آفو، ا٘زّذ ثؼ٘ اٌلهاٍبد ثزٕبٚي رأص١و ّٜٔ اٌم١بكح ػٍٝ ّؼٛه ٚفٟ ١ٍب     

رأص١و اٌمبئل  (Nelson et al., 2014) اٌؼب١ٍِٓ ثبٌوفب١٘خ إٌف١َخ؛ ؽ١ش موود كهاٍخ

اٌغل٠و ثبٌضمخ ػٍٝ ّؼٛه ربثؼ١ٗ ثبٌوفب١٘خ إٌف١َخ ٚرٍٕٛذ ئٌٝ أٔٗ ػٕلِب ٠لػُ اٌمبئل 

ي اٌفوٓ اٌّزبؽخ فٙنا ٠ي٠ل ِٓ ّؼٛهُ٘ ّؼٛه ربثؼ١ٗ ثبلاٍزملاي ٚاٌزطٛه ٚاٍزغلا
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ثبٌّٕٛ اٌْقٖٟ ٚرمجً اٌناد ٚالاٍزملا١ٌخ ٚثبٌزبٌٟ، ٠يكاك ّؼٛه اٌزبثؼ١ٓ ثبٌوفب١٘خ 

أْ اٌمبئل اٌق١وّ   (Erkutlu and Chafra, 2016) إٌف١َخ. ٚثبٌّضً، أّبهد كهاٍخ

بث١خ ث١ٓ اٌمبئل ٠ي٠ل ِٓ ّؼٛه ربثؼ١ٗ ثبٌوفب١٘خ إٌف١َخ ٚمٌه ِٓ فلاي اٌؼلالبد الإ٠غ

اٌق١وّ ٚربثؼ١ٗ ٚكػّٗ ٌملهارُٙ ٚرٛف١و لله ِٓ الاٍزملاي ٚئربؽخ اٌفوٓ ٌُٙ ٌزط٠ٛو 

اٌؼلالخ ث١ٓ اٌمبئل      (Kim et al., 2016) ِٙبهارُٙ. ثبلإٙبفخ ٌنٌه، رٕبٌٚذ كهاٍخ

وِؽخ  َّ اٌّوِػ َِٚزٜٛ اٌوفب١٘خ إٌف١َخ ٌزبثؼ١ٗ ٚموود أْ ٕ٘بن ػلح أّٔبٛ ٌٍم١بكح اٌ

 ، اٌّوػ اٌؼبٛفSelf-enhancing Humorٟٙب اٌّوػ اٌّؼيى ٌٍنادِٕ

Affiliative Humor ٚرٍٕٛذ ئٌٝ أْ اٌمبئل اٌنٞ ٠زّزغ ثوٚػ اٌّوػ اٌّؼيى ،

ٌٍناد رمً ٌل٠ٗ َِز٠ٛبد اٌمٍك ٚالاوزئبة ٠ٚٛفو ث١ئخ ػًّ أوضو ِزؼخ ٠ٚإصو ثْىً 

إٌف١َخ، وّب أْ اٌمبئل اٌنٞ ئ٠غبثٟ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ِّب ٠ي٠ل ِٓ ّؼٛه ربثؼ١ٗ ثبٌوفب١٘خ 

٠زّزغ ثوٚػ اٌّوػ اٌٛعلأٟ ٠ؼًّ ػٍٝ رط٠ٛو ػلالبد ٚص١مخ ٚع١لح ِغ ربثؼ١ٗ ِّب 

٠ؼيى ِٓ الاٍزمواه فٟ ِىبْ اٌؼًّ ٠ٚي٠ل ِٓ اٌزٛإً اٌفؼبي ٚ٘نا ٠ي٠ل ِٓ َِزٜٛ 

  .اٌوفب١٘خ إٌف١َخ ٌٍزبثؼ١ٓ

١٘خ إٌف١َخ ٌٍؼب١ٍِٓ، فمل رٍٕٛذ وّب لل ٠ىْٛ ٌّٕٜ اٌم١بكح رأص١و ٍٍجٟ ػٍٝ اٌوفب      

ئٌٝ اٌزأص١و اٌٍَجٟ ٌٍمبئل إٌوعَٟ ػٍٝ َِزٜٛ اٌوفب١٘خ  (Erkutlu, 2014) كهاٍخ

إٌف١َخ ٌزبثؼ١ٗ ٚمٌه ٌّب ٠زٖف ثٗ اٌمبئل إٌوعَٟ ِٓ الأٔب١ٔخ ٚاٌزىجو ٚػلَ اٌضمخ 

لاٚح ػٍٝ ثبٌزبثؼ١ٓ ٚاٌزم١ًٍ ِٓ للهارُٙ ِّب ٠مًٍ ِٓ ّؼٛهُ٘ ثبٌوفب١٘خ إٌف١َخ. ٚػ

ئٌٝ اٌزأص١و اٌٍَجٟ ٌٍمبئل اٌنٞ ٠زَُ ثوٚػ  (Kim et al., 2016) مٌه، رٍٕٛذ كهاٍخ

ػٍٝ اٌوفب١٘خ إٌف١َخ ٌزبثؼ١ٗ  Aggressive Humor  اٌّوػ اٌؼلٚأٟ ) اٌَبفو(

ٚمٌه ٌّب ٠مَٛ ثٗ ِٓ ٍٍٛو١بد ٍٍج١خ رٚو ثبٌزبثؼ١ٓ ِٓ رو١٘ت ٚئؽواط ٚثّوٚه 

ٞ ٙغٜ ػٍٝ اٌزبثؼ١ٓ ِّب ٠مًٍ ِٓ ّؼٛهُ٘ ثبٌوفب١٘خ اٌٛلذ ٠َجت اٌزفبػً غ١و اٌٛك

  .إٌف١َخ

ِٚٓ ٔبؽ١خ أفوٜ، رٕبٌٚذ ثؼ٘ اٌلهاٍبد اٌؼٛاًِ اٌزٟ رمًٍ ِٓ ّؼٛه اٌؼب١ٍِٓ      

( رأص١و ثؼ٘ Aube et al., 2009ثبٌوفب١٘خ إٌف١َخ؛ فّضلًا ٔبلْذ كهاٍخ )

 Interpersonalؼلٚا١ٔخ  ، اParasitismٌاٌٍَٛو١بد اٌّٚبكح اٌّزّضٍخ فٟ الارىب١ٌخ 

Aggressionٟ٘اٌزجب،Boastfulness  .ػٍٝ ّؼٛه اٌؼب١ٍِٓ ثبٌوفب١٘خ إٌف١َخ

ٚرٍٕٛذ ئٌٝ أْ ل١بَ ثؼ٘ اٌؼب١ٍِٓ ثبلاػزّبك ػٍٝ ىِلائُٙ ٚالارىبي ػ١ٍُٙ فٟ أكاء 

ٚاعجبد ػٍُّٙ ٠مًٍ ِٓ ّؼٛه اٌيِلاء ثبٌوفب١٘خ إٌف١َخ ؽ١ش رمً ٌل٠ُٙ اٌوغجخ فٟ 

ْؼٛهُ٘ ثٚغٜ ٚػتء اٌؼًّ ٚػلَ اٌؼلاٌخ فٟ رٛى٠غ الأػجبء فٟ اٌؼًّ، أكاء ػٍُّٙ ٌ

وّب أْ رؼوٗ ثؼ٘ اٌؼب١ٍِٓ ٌٍزٖوفبد اٌؼلٚا١ٔخ ِٓ لجً ىِلائُٙ ٠ْؼوُ٘ ثبٌؼغي 

ٚاٌغٚت ٠ٚمًٍ ِٓ ّؼٛهُ٘ ثبٌوفب١٘خ إٌف١َخ ثبلإٙبفخ ٌنٌه، رجبٟ٘ )رىجو( ثؼ٘ 

َ الاؽزواَ ٚاٌزمل٠و ٚ٘نا ٠مًٍ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ىِلائُٙ فٟ اٌؼًّ ٠ُْؼو اٌيِلاء ثؼل

 Erkutlu andّؼٛهُ٘ ثبٌوفب١٘خ إٌف١َخ. ٚفٟ ٔفٌ ا١ٌَبق، رٕبٌٚذ كهاٍخ )

Chafra, 2016 ،ٓرأص١و ئفلاي إٌّظّخ ثبٌؼمل إٌفَٟ ػٍٝ اٌوفب١٘خ إٌف١َخ ٌٍؼب١ٍِ )
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فؼٕل ئفلاي إٌّظّخ ثبٌؼمل إٌفَٟ ث١ٕٙب ٚث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فاْ مٌه ٠ؾُلس فًٍ فٟ 

اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ اٌّزجبكٌخ ث١ٕٙب ٚث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ِّب ٠إصو ػٍٝ رٛعٙبرُٙ فٟ اٌؼًّ 

ٚٔز١غخ ٌنٌه، ٠َزغ١ت اٌؼبٍِْٛ لإفلاي إٌّظّخ ثبٌؼمل إٌفَٟ ِٓ فلاي ّؼٛهُ٘ 

ثؼلَ رى١فُٙ ِغ اٌج١ئخ اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ثٙب ٚػلَ ل١بُِٙ ثؼًّ ٘بكف ٚػلَ للهرُٙ ػٍٝ 

ث١خ فٟ اٌؼًّ ٚ٘نا ِٓ ّأٔٗ أْ ٠مًٍ ِٓ َِزٜٛ هفب١٘زُٙ ئلبِخ ػلالبد اعزّبػ١خ ئ٠غب

 إٌف١َخ.

  انذساسبث انمتعهمت ببنعلالت بٍه انمتغٍشاث :  -4

 انعلالت بٍه انمٍم انشخصٍت وتمذٌش انزاث انتىظٍمٍت : 

أْ الأفواك ٠ْىٍْٛ ِفُِٙٛٙ ػٓ مارُٙ ثْىً عيئٟ  (Bao,2012)الزوؽذ كهاٍخ     

ٚفمبً ٌّلٜ رطبثك ل١ُّٙ ِغ ل١ُ إٌّظّخ اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ثٙب، ٚرٍٕٛذ ئٌٝ أٔٗ ػٕلِب 

رزٛافك ل١ُ اٌفوك ِغ ل١ُ إٌّظّخ اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب فأٗ ٠َزمجً ِٕٙب ئّبهاد ١ّٕٙخ رلي 

ْىً ِفَٙٛ ئ٠غبثٟ رغبٖ ػٍٝ أٔٗ مٚ ل١ّخ ُِٚٙ ِٚإصو ٚوفإ كافً ِٕظّزٗ ٚثبٌزبٌٟ ٠

فاْ ئهٍبي إٌّظّخ ثاّبهاد  (Pierce and Gardner, 2004)مارٗ. ٚٚفمبً ٌـ 

١ّٕٙخ ٌٍؼب١ٍِٓ ثٙب ػٓ أ١ّ٘زُٙ ٚوفبءرُٙ ٚعلاهرُٙ ٠ّضً أؽل ِؾلكاد رمل٠و اٌناد 

اٌزٕظ١ّ١خ. ٚثبٌزبٌٟ، ٠ّىٓ اٌمٛي أٔٗ ػٕلِب رزٛافك ل١ُ اٌفوك ِغ ل١ُ ِٕظّزٗ ٠يكاك 

رٗ اٌزٕظ١ّ١خ. ٚػٍٝ اٌؼىٌ ، فاْ رؼبهٗ ل١ُ اٌفوك ِغ ل١ُ ِٕظّزٗ ٠ُْؼوٖ رمل٠وٖ ٌنا

 ثؼلَ أ١ّ٘زٗ ٚوفبءرٗ ٚعلاهرٗ ٚثبٌزبٌٟ ٠مً رمل٠وٖ ٌنارٗ اٌزٕظ١ّ١خ.  

 انعلالت بٍه تمذٌش انزاث انتىظٍمٍت وانشفبهٍت انىفسٍت :

زٕظ١ّ١خ فٟ رف١َو اٌؼلالخ ث١ٓ رمل٠و اٌناد اٌ (Pierce et al., 2015)اػزّل     

ؽ١ش ٠زّضً  Disposition Theoryٚاٌوفب١٘خ إٌف١َخ ػٍٝ ٔظو٠خ اٌزٖوف 

الافزواٗ الأٍبٍٟ ٌٙنٖ إٌظو٠خ فٟ أْ ٕ٘بن ٍّبد أٍب١ٍخ ِؼ١ٕخ رإ٘ت اٌفوك 

ٌٍزفبػً )٠ٚزّٚٓ ٘نا اٌزفبػً اٌزفى١و ٚاٌْؼٛه ٚاٌزٖوف( ثطو٠مخ ِؼ١ٕخ فٟ ظً 

١خ ٌٍزفى١و ٚاٌْؼٛه ٚاٌزٖوف رٕجغ ِٓ ظوٚف ؽ١بر١خ ِؼ١ٕخ. وّب أْ اٌزأص١واد اٌوئ١َ

 Situationalاٌّٖؾٛثخ ثبٌمٜٛ اٌّٛلف١خ  Dispositional Forcesلٜٛ اٌزٖوف 

Forces  .ثبلإٙبفخ ئٌٝ رفبػٍّٙب )لٜٛ اٌزٖوف ٚاٌمٜٛ اٌّٛلف١خ( ِؼًب 

ٚٚفمبً ٌنٌه، ٠ّىٓ اٌمٛي ثأْ رمل٠و اٌناد اٌزٕظ١ّ١خ ثبػزجبهٖ أؽل اٌَّبد اٌْق١ٖخ     

ِٓ اٌْؼٛه ثبٌوفب١٘خ إٌف١َخ. ؽ١ش أْ الأفواك اٌن٠ٓ ٠زّزؼْٛ ثَّزٜٛ ػبٌٟ ِٓ ٠ي٠ل 

رمل٠وُ٘ ٌنارُٙ ٠م١ّْٛ أٔفَُٙ ثْىً أوضو ئ٠غبث١خ ٚ٘نا ٠ٕؼىٌ ػٍٝ ٔظورُٙ الإ٠غبث١خ 

 ئٌٝ الأؽلاس ِٓ ؽٌُٛٙ ٚ٘نا ِٓ ّأٔٗ أْ ٠ي٠ل ِٓ ّؼٛهُ٘ ثبٌوفب١٘خ.  

 فسٍت :انعلالت بٍه انمٍم انشخصٍت وانشفبهٍت انى

 ;Cohen and Shamai, 2010; Michalos,2014)أٚٙؾذ وً ِٓ كهاٍخ      

Sagiv et al., 2004) اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١ُ اٌْق١ٖخ ٚاٌوفب١٘خ إٌف١َخ  أٔٗ ٠ّىٓ رف١َو

فاْ  goal attainmentِٓ ٚعٙبد ٔظو ِقزٍفخ، فّٓ ٚعٙخ ٔظو رؾم١ك اٌٙلف 

اٌْؼٛه ثبٌوفب١٘خ ٠ٕزظ ػٓ رؾم١ك الأ٘لاف اٌزٟ ٠زُ اٌَؼٟ ٌزؾم١مٙب ثلٚافغ 
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ّٔٛمط ٌٍزٛافك  Sheldon and Elliot (1999). للَ   intrinsic motivesكاف١ٍخ

ٚاٌنٞ ٠زؼٍك ثبٌَؼٟ ٌٍْؼٛه ثبٌوفب١٘خ؛ ؽ١ش الزوؽب أْ  self-concordanceاٌنارٟ 

عبد إٌف١َخ، ٠ٚزأصو ٘نا الإهٙبء ثَّزٜٛ اٌْؼٛه ثبٌوفب١٘خ ٠ٕزظ ػٓ ئهٙبء اٌؾب

اٌزٛافك اٌنارٟ ٌلأ٘لاف، ٚػوفب الأ٘لاف اٌّزٛافمخ مار١بً ػٍٝ أٔٙب أ٘لاف ٔبثؼخ ِٓ 

 Sheldon andكٚافغ كاف١ٍخ ِٚؾلكح ١ٌٌٚ ِٓ كٚافغ فبهع١خ ٚغ١و ِؾلكح. وّب أول 

Elliot (1999) ٌّزٛافمخ ِٓ أْ الأ٘لاف اٌّزٛافمخ مار١بً رقزٍف ػٓ الأ٘لاف غ١و ا

ؽ١ش أْ رؾم١ك الأ٘لاف اٌّزٛافمخ مار١بً ٠َبُ٘ فٟ ّؼٛه اٌفوك ثبٌوفب١٘خ أوضو ِٓ 

رؾم١ك الأ٘لاف غ١و اٌّزٛافمخ، ثبلإٙبفخ ٌنٌه فاْ رؾم١ك الأ٘لاف اٌّزٛافمخ مار١بً ٠ؼزجو 

أِو مٚ أ١ّ٘خ لأْ الأفواك ٠جنٌٛا عٙل َِزّو فٟ اٌَؼٟ ٌزؾم١ك ٘نٖ الأ٘لاف لأْ ٘نٖ 

رٕجغ ِٓ الاؽز١بعبد إٌف١َخ الأٍب١ٍخ فّضلًا : ٛبٌت ٠ٙلف ٌزؾم١ك إٌغبػ فاما  الأ٘لاف

وبْ ٘لفٗ رغٕت ٌَٛ ٚػزبة ٚاٌل٠ٗ فٟ ؽبٌخ فٍْٗ فاْ اٌلافغ ٚهاء ٔغبؽٗ كافغ فبهعٟ 

١ٍَٚؼٝ ٌزؾم١ك ٘نا اٌٙلف ثْىً ٙؼ١ف ث١ّٕب ئما وبْ ٘لفٗ ِٓ رؾم١ك إٌغبػ ٘ٛ 

)٘لفٗ( كافغ كافٍٟ ٔبثغ ِٓ هغجزٗ فٟ ئهٙبء رؾم١مٗ ٌنارٗ فبٌلافغ ٚهاء ٔغبؽٗ 

ؽبعبد ٔف١َخ أٍب١ٍخ ٠ٚجني اٌّي٠ل ِٓ اٌغٙل ٌزؾم١ك ٘لفٗ ٚثبٌزبٌٟ ٠ي٠ل ّؼٛهٖ 

 ثبٌوفب١٘خ . 

ٚٚفمبً ٌنٌه، ٠ّىٓ اٌمٛي أْ رؾم١ك الأ٘لاف ٠إكٞ لإهٙبء اٌؾبعبد إٌف١َخ الأٍب١ٍخ 

ِزٛافمخ مار١بً أٞ ٔبثؼخ ِٓ  ِّب ٠ي٠ل ِٓ اٌْؼٛه ثبٌوفب١٘خ ٚمٌه وٍّب وبٔذ الأ٘لاف

 كٚافغ كاف١ٍخ. 

انعلالت بٍه انمٍم انشخصٍت وانشفبهٍت انىفسٍت مه خلال انذوس انىسٍظ نتمذٌش انزاث 

 انتىظٍمٍت : 

٠ّىٓ اٌزؼوف ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١ُ اٌْق١ٖخ ٚاٌوفب١٘خ إٌف١َخ ِٓ ِٕظٛه رٛافك      

 Person-Environment Congruence (Bobowik etل١ُ اٌفوك ِغ ل١ُ ث١ئزٗ 

al., 2011; Michalos,2014; Sagiv et al.,2004)  ؽ١ش ١ْ٠و ٘نا إٌّظٛه

ئٌٝ أْ اِزلان اٌفوك ل١ُ ٚأ٘لاف ِزٛافمخ ِغ اٌم١ُ ٚالأ٘لاف اٌَبئلح فٟ ا١ٌَبق اٌج١ئٟ 

ٗ ٚرؾم١ك أ٘لافٗ ؽ١ش ٠َزمجً هٍبئً ١ّٕٙخ ِٓ ث١ئزٗ  ُّ ٠ز١ؼ ٌٗ فوٓ اٌزؼج١و ػٓ ل١

فاْ ئهٍبي  (Pierce and Gardner, 2004)أ١ّ٘زٗ ٚوفبءرٗ. ٚٚفمبً ٌـ  رؼجو ٌٗ ػٓ

اٌج١ئخ ئّبهاد ١ّٕٙخ ٌٍؼب١ٍِٓ ثٙب ػٓ أ١ّ٘زُٙ ٚوفبءرُٙ ٚعلاهرُٙ ٠ّضً أؽل ِؾلكاد 

رمل٠و اٌناد اٌزٕظ١ّ١خ. ٚثبٌزبٌٟ، ٠ّىٓ اٌمٛي أْ رٛافك ل١ُ اٌفوك ِغ ل١ُ ث١ئزٗ ٠ّىٕٗ ِٓ 

ِّب ٠ي٠ل ِٓ رم١١ّٗ الإ٠غبثٟ ٌنارٗ ١ٍِٚٗ ئٌٝ اٌزؼبًِ  اٌزؼج١و ػٓ ل١ّٗ ٚرؾم١ك أ٘لافٗ

ِغ الأؽلاس ِٓ ؽٌٛٗ ثْىً أوضو ئ٠غبث١خ ٚ٘نا ِٓ ّأٔٗ أْ ٠ي٠ل ِٓ َِزٜٛ ّؼٛهٖ 

 ثبٌوفب١٘خ إٌف١َخ .   
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 مشكهت انذساست : 

 رزّضً ِْىٍخ اٌلهاٍخ فٟ اٌزَبؤلاد اٌزب١ٌخ : 

 ً٘ رٛعل ػلالخ ث١ٓ اٌم١ُ اٌْق١ٖخ ٚرمل٠و اٌناد اٌزٕظ١ّ١خ ؟  -2

 ً٘ رٛعل ػلالخ ث١ٓ رمل٠و اٌناد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌوفب١٘خ إٌف١َخ ؟  -8

 ً٘ رٛعل ػلالخ ث١ٓ اٌم١ُ اٌْق١ٖخ ٚاٌوفب١٘خ إٌف١َخ ؟  -2

ً٘ ٠زٍٜٛ رمل٠و اٌناد اٌزٕظ١ّ١خ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١ُ اٌْق١ٖخ ٚاٌوفب١٘خ إٌف١َخ  -4

 ؟ 

 انذساست : أهذاف 

 رٙلف ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ : 

 اٌزؼوف ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١ُ اٌْق١ٖخ ٚرمل٠و اٌناد اٌزٕظ١ّ١خ.  -2

 اٍزىْبف اٌؼلالخ ث١ٓ رمل٠و اٌناد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌوفب١٘خ إٌف١َخ.  -8

 اٌزًٕٛ ئٌٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١ُ اٌْق١ٖخ ٚاٌوفب١٘خ إٌف١َخ.  -2

رؾل٠ل اٌؼلالخ غ١و اٌّجبّوح ث١ٓ اٌم١ُ اٌْق١ٖخ ٚاٌوفب١٘خ إٌف١َخ ِٓ فلاي  -4

 اٌلٚه ا١ٌٍٜٛ ٌزمل٠و اٌناد اٌزٕظ١ّ١خ. 

 انفشوض : 

 رزّضً فوٚٗ اٌلهاٍخ فٟ : 

 رٛعل ػلالخ ئ٠غبث١خ ث١ٓ اٌم١ُ اٌْق١ٖخ ٚرمل٠و اٌناد اٌزٕظ١ّ١خ .  -2

 فب١٘خ إٌف١َخ . رٛعل ػلالخ ئ٠غبث١خ ث١ٓ رمل٠و اٌناد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌو -8

 رٛعل ػلالخ ئ٠غبث١خ ث١ٓ اٌم١ُ اٌْق١ٖخ ٚاٌوفب١٘خ إٌف١َخ .  -2

رٛعل ػلالخ ئ٠غبث١خ غ١و ِجبّوح ث١ٓ اٌم١ُ اٌْق١ٖخ ٚاٌوفب١٘خ إٌف١َخ ِٓ  -4

 فلاي اٌلٚه ا١ٌٍٜٛ ٌزمل٠و اٌناد اٌزٕظ١ّ١خ . 

 ٠ّٚىٓ ر١ٙٛؼ ّٔٛمط اٌلهاٍخ ِٓ فلاي اٌْىً اٌزبٌٟ : 

 

 

 

 

 

 

 

 (2هلُ ) ّىً

 إٌّٛمط اٌّمزوػ ٌٍؼلالبد ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ

 ِٓ ئػلاك اٌجبؽضخ اػزّبكًا ػٍٝ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ  انمصذس:

 

 

 القيم الشخصية 

 تقدير الذات التنظيمية 

 الرفاهية النفسية
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 :مىهدٍت انذساست 

  : مدتمع انذساست  -1

٠زّضً ِغزّغ اٌلهاٍخ فٟ أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ِٚؼب١ُٔٚٙ ثغبِؼخ ك١ِبٛ ٚاٌزٟ      

رًّْ صّبٟٔ و١ٍبد ٟٚ٘ : و١ٍخ اٌؼٍَٛ ، و١ٍخ اٌزوث١خ ، و١ٍخ اٌزوث١خ إٌٛػ١خ ، و١ٍخ 

اٌزغبهح ، و١ٍخ اٌزوث١خ اٌو٠ب١ٙخ ، و١ٍخ اٌفْٕٛ اٌزطج١م١خ ، و١ٍخ ا٢كاة ، ٚو١ٍخ اٌيهاػخ 

ػٚٛ ١٘ئخ رله٠ٌ  222ٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ِٚؼب١ُٔٚٙ ثغبِؼخ ك١ِبٛ . ٠ٚجٍغ ػلك أػ

 ١٘ٚئخ ِؼبٚٔخ ِٓ ٚالغ ث١بٔبد ئكاهح ّئْٛ اٌؼب١ٍِٓ ثبلإكاهح اٌؼبِخ ثغبِؼخ ك١ِبٛ . 

 :عٍىت انذساست   -2

 ( : ١ٍ8022زُ رؾل٠ل ؽغُ اٌؼ١ٕخ ِٓ فلاي اٌّؼبكٌخ اٌزب١ٌخ )الإِبَ ، 

      %= ع
ْ ٔـ

  ْ
 

ػ  ي

ٔـ
 

 

 ؽ١ش : 

% : اٌقطأ اٌّؼ١بهٞ ، ٠ّٚىٓ رؾل٠لٖ ِٓ اٌجؾٛس اٌَبثمخ أٚ ِٓ ثؾش اٍزطلاػٟ  ع

 ( . 2.22%( ػٍٝ )2أٚ ِٓ لَّخ ؽلٚك اٌقطأ )

ػ : َٔجخ ػلك اٌّفوكاد فٟ اٌّغزّغ اٌزٟ رزٛافو ف١ٙب اٌقب١ٕخ أٚ اٌقٖبئٔ ِؾً 

 % . 20اٌلهاٍخ ، ٠ّٚىٓ افزواٗ أْ ػ = 

ي : َٔجخ ػلك اٌّفوكاد فٟ اٌّغزّغ اٌزٟ لا رزٛافو ف١ٙب اٌقب١ٕخ ، فٟٙ اٌّزُّ 

 اٌؾَبثٟ ٌم١ّخ ػ . 

 ٔـ : ؽغُ اٌؼ١ٕخ .

  .اٌجؾش اٌنٞ ١ٍزُ ٍؾت اٌؼ١ٕخ ِٕٗ : ؽغُ ِغزّغ  ن

 ببنتعىٌط : 
    ٔـ

2    
 
       

ٔـ
       

  

    
         

اٌّؼبكٌخ ٚثّؼ١ٍِٛخ ؽغُ اٌّغزّغ ، فاْ ؽغُ اٌؼ١ٕخ = ٚثؾَبة ؽغُ اٌؼ١ٕخ ٚفمبً ٌٙنٖ 

 ِفوكح . 822

ٍٚٛف رؼزّل اٌجبؽضخ ػٍٝ اٌؼ١ٕخ اٌؼْٛائ١خ اٌج١َطخ ٚمٌه ٌٛعٛك ئٛبه غ١و ِزمبكَ 

 ٌٍّغزّغ . 

 متغٍشاث انذساست وأسهىة لٍبسهب :  -3

  : ؽ١ش رٕمَُ ِزغ١واد اٌلهاٍخ ئٌٝ ِب ٠ٍٟ

  انشخصٍتانمتغٍش انمستمم : انمٍم 3/1

١ٍٚزُ ل١بٍٗ ِٓ فلاي ٍزخ أثؼبك ٟ٘ اٌم١ُ إٌظو٠خ، اٌم١ُ الالزٖبك٠خ، اٌم١ُ اٌغّب١ٌخ،    

 Allport et اٌم١ُ الاعزّبػ١خ، اٌم١ُ ا١ٌَب١ٍخ ٚاٌم١ُ اٌل١ٕ٠خ  ، ١ٍٚزُ الاٍزؼبٔخ ثّم١بً

al (1970)  اٌٛاهك فٟ كهاٍخ(Kopelman et al., 2003) .  
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   تمذٌش انزاث انتىظٍمٍتانمتغٍش انىسٍظ : 3/2

ٍزؼزّل اٌجبؽضخ ػٍٝ اٌؼجبهاد اٌٛاهكح فٟ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٚاٌزٟ رٕبٍت أغواٗ    

 Pierce) اٌٛاهك فٟ كهاٍخ pierce et al  (1989) اٌجؾش ١ٍٚزُ الاٍزؼبٔخ ثّم١بً

and Gardner,2004) .  

  انمتغٍش انتببع : انشفبهٍت انىفسٍت 3/3

لاي ٍزخ أثؼبك ٟٚ٘ الاٍزملا١ٌخ، رمجً اٌناد، اٌؾ١بح اٌٙبكفخ، ١ٍٚزُ ل١بٍٙب ِٓ ف    

اٌؼلالبد الإ٠غبث١خ ِغ ا٢فو٠ٓ، اٌزى١ف ِغ اٌج١ئخ، ٚإٌّٛ اٌْقٖٟ . ١ٍٚزُ الاٍزؼبٔخ 

 (  .Abbott et al., 2010اٌٛاهك فٟ كهاٍخ ) Ryff (1989ثّم١بً )

 انىتبئح الإحصبئٍت : 

 أولاً: اختببس انصذق وانثببث نممبٌٍس انذساست 

ٌزؾل٠ل ِلٜ ِلائّخ اٌّمب١٠ٌ اٌَّزقلِخ ٌم١بً ِزغ١واد اٌلهاٍخ رُ اٍزقلاَ ِؼبًِ 

 أٌفب ووٚٔجبؿ ٠ٚزٚؼ مٌه ِٓ فلاي اٌغلٚي اٌزبٌٟ

 

 ( 8علٚي هلُ )

 ِؼبًِ اٌٖلق ٚاٌضجبد ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ

َ 
 اٌّؾٛه

 
 ػلك اٌؼجبهاد

ل١ّخ ِؼبًِ 

اٌضجبد أٌفب 

 ووٚٔجبؿ

Cronbach's 

Alpha 

 ل١ّخ ِؼبًِ اٌٖلق

)عنه ِؼبًِ 

 اٌضجبد(

 0.220 774. 30 اٌم١ُ اٌْق١ٖخ 2

 0.208 814. 20 رمل٠و اٌناد اٌزٕظ١ّ١خ 8

 0.222 881. 84 )وىً( اٌوفب١٘خ إٌف١َخ 2

 0.222 605. 4 الاٍزملاي اٌنارٟ 2.2

 0.222 745. 4 اٌؼلالبد الإ٠غبث١خ ِغ ا٢فو٠ٓ 2.8

 0.222 725. 4 اٌزى١ف ِغ اٌج١ئخ 2.2

 0.222 610. 4 إٌّٛ اٌْقٖٟ 2.4

 0.222 768. 4 اٌؾ١بح اٌٙبكفخ 2.2

 0.224 662. 4 رمجً اٌناد 2.2

 ِٓ ئػلاك اٌجبؽضخ ثبلاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٟ. انمصذس: 

٠زٚؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ر١ّي اٌمبئّخ اٌَّزقلِخ ثلهعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌٖلق       

اهرفبع ل١ُ ِؼبٍِٟ اٌٖلق ٚاٌضجبد ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ ٚاٌضجبد ٠َٚزلي ػٍٝ مٌه ِٓ  

ٚعٛك اهرجبٛ لٛٞ ث١ٓ ئعبثبد اٌَّزمٖٝ ُِٕٙ ِّب ٠ؼٕٟ لجٌٛٗ ئؽٖبئ١بً ٚئِىب١ٔخ 

ٍٝ وفب٠خ ٘نٖ اٌّمب١٠ٌ لإصجبد فوٚٗ وّب ٠لي ػرؼ١ُّ ٔزبئغٗ ػٍٝ ِغزّغ اٌجؾش 
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اٌجؾش ٚل١بً ِزغ١وارٗ ِٚ٘ٛب ٠ؼٕٟ لجٌٛٙب ئؽٖبئ١بً، ِٚٓ صُ ٕلاؽ١خ لبئّخ 

 الاٍزمٖبء ٌٍزطج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ. 

 اختببساث انفشوض: 

ؼبكٌخ         ٛمط اٌّ زقلاَ ّٔ خ رُ اٍ لهاٍ زِغ١واد اٌ ؼلالبد ث١ٓ  اٌٚ فٌوٚٗ  لافزجبه ٕؾخ ا

اٚلاٍزؼ ١ى١ٍخ  ظ اٌٙ خ ثجؤبِ ىً هلُ )AMOS,24))بٔ ٙؼ اٌْ ٠ٛ  ٚ مزوػ 8. ٛمط اٌّ ّٕ ( اٌ

 ١ٍٗ مّزوػ ٠ّىٓ الاػزّبك ػ ٛمط اٌ ّٕ خ أْ اٌ لهاٍ زبئظ اٌ ١ؤ  رْ خ.ٚ  لهاٍ زِغ١واد اٌ ٌٍؼلالبد ث١ٓ 

 ) ١ٍٜ ١خ )ِزغ١وٚ  زٕظ١ّ ناد اٌ رٚمل٠و اٌ زَمً(  ١ٖخ )ِزغ١و ِ ق م١ٌُ اٌْ ؼلالخ ث١ٓ ا ١و اٌ فٟ رفَ

١َخ )ِزغ١و ربثغ(.  ٕف ١خ اٌ وفب٘  اٌٚ

 
 AMOSرمل٠و اٌؼلالبد ث١ٓ ِزغ١واد ّٔٛمط اٌلهاٍخ ثبٍزقلاَ ثؤبِظ (8ّىً هلُ )

 : ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٟ انمصذس

 ِٓ فلاي اٌْىً اٌَبثك ٠ّىٓ ِٕبلْخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١واد ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ : 

 :نشخصٍت وتمذٌش انزاث انتىظٍمٍت انعلالت بٍه انمٍم ا -1

٠زٚؼ ِٓ اٌوٍُ ٚعٛك ػلالخ رأص١و ئ٠غبثٟ ِجبّو ٌٍم١ُ اٌْق١ٖخ ػٍٝ رمل٠و اٌناد 

ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أٔٗ وٍّب ىاك رجٕٟ اٌؼبٍِْٛ ٌٍم١ُ  0.22اٌزٕظ١ّ١خ ؽ١ش ٠جٍغ ِؼبًِ اٌزأص١و 

 % . 22اٌْق١ٖخ وٍّب ىاك َِزٜٛ رمل٠وُ٘ ٌنارُٙ اٌزٕظ١ّ١خ ثَٕجخ 

ٔ ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ ٚثبٌزبٌٟ، ٠ّىٓ لجٛي اٌفوٗ الأٚي ٚاٌنٞ ٠ٕ

 اٌم١ُ اٌْق١ٖخ ٚرمل٠و اٌناد اٌزٕظ١ّ١خ. 

 تأثٍش تمذٌش انزاث انتىظٍمٍت عهى انشفبهٍت انىفسٍت :  -2
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٠زٚؼ ِٓ اٌوٍُ ٚعٛك ػلالخ رأص١و ئ٠غبثٟ ِجبّو ٌزمل٠و اٌناد اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ 

ٍّب ىاك رمل٠و اٌؼب١ٍِٓ ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أٔٗ و 0.48اٌوفب١٘خ إٌف١َخ ؽ١ش ٠جٍغ ِؼبًِ اٌزأص١و 

 % . 48ٌنارُٙ فٟ إٌّظّخ وٍّب ىاك َِزٜٛ ّؼٛهُ٘ ثبٌوفب١٘خ إٌف١َخ ثَٕجخ 

ٚثبٌزبٌٟ، ٠ّىٓ لجٛي اٌفوٗ اٌضبٟٔ ٚاٌنٞ ٠ٕٔ ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ 

 رمل٠و اٌناد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌوفب١٘خ إٌف١َخ. 

 ىفسٍت : انتأثٍش انمببشش نهمٍم انشخصٍت عهى انشفبهٍت ان -3

٠زٚؼ ِٓ اٌوٍُ ٚعٛك رأص١و ئ٠غبثٟ ِجبّو ٌٍم١ُ اٌْق١ٖخ ػٍٝ اٌوفب١٘خ إٌف١َخ ؽ١ش 

ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أٔٗ وٍّب ىاك رجٕٟ اٌؼب١ٍِٓ ٌٍم١ُ اٌْق١ٖخ وٍّب  ٠0.84جٍغ ِؼبًِ اٌزأص١و 

 % .  84ىاك َِزٜٛ ّؼٛهُ٘ ثبٌوفب١٘خ إٌف١َخ ثَٕجخ 

ٔ ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ ٚثبٌزبٌٟ، ٠ّىٓ لجٛي اٌفوٗ اٌضبٌش ٚاٌنٞ ٠ٕ

 اٌم١ُ اٌْق١ٖخ ٚاٌوفب١٘خ إٌف١َخ. 

 انتأثٍش غٍش انمببشش نهمٍم انشخصٍت عهى انشفبهٍت انىفسٍت :  -4

٠زٚؼ ِٓ اٌوٍُ ٚعٛك رأص١و ئ٠غبثٟ غ١و ِجبّو ث١ٓ اٌم١ُ اٌْق١ٖخ ٚاٌوفب١٘خ إٌف١َخ 

١ش ٠جٍغ ِؼبًِ اٌزأص١و غ١و ِٓ فلاي ر١ٍٜٛ رمل٠و اٌناد اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رٍه اٌؼلالخ ؽ

ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ رجٕٟ اٌؼب١ٍِٓ ٌٍم١ُ  0.22اٌّجبّو ٌٍم١ُ اٌْق١ٖخ ػٍٝ اٌوفب١٘خ إٌف١َخ 

% ٚمٌه فٟ ؽبٌخ 22اٌْق١ٖخ ٠ي٠ل ِٓ َِزٜٛ ّؼٛهُ٘ ثبٌوفب١٘خ إٌف١َخ ثَٕجخ 

 ر١ٍٜٛ رمل٠و اٌناد اٌزٕظ١ّ١خ . 

عٛك ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ غ١و ٚثبٌزبٌٟ، ٠ّىٓ لجٛي اٌفوٗ اٌواثغ ٚاٌنٞ ٠ٕٔ ػٍٝ ٚ

ِجبّوح ث١ٓ اٌم١ُ اٌْق١ٖخ ٚاٌوفب١٘خ إٌف١َخ ٚمٌه فٟ ؽبٌخ ٚعٛك رمل٠و اٌناد 

 اٌزٕظ١ّ١خ وّزغ١و ١ٍٜٚ. 

 انىتبئح : 

اٍزٙلفذ اٌلهاٍخ اٌزؼوف ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١ُ اٌْق١ٖخ ٚاٌوفب١٘خ إٌف١َخ     

لأػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ِٚؼب١ُٔٚٙ ثغبِؼخ ك١ِبٛ، وّب اٍزٙلفذ ِؼوفخ ِب ئما وبْ 

رمل٠و اٌناد اٌزٕظ١ّ١خ ٠زٍٜٛ ٘نٖ اٌؼلالخ. ٚرّضٍذ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٍٕٛذ ئ١ٌٙب 

 اٌلهاٍخ فٟ: 

و ئ٠غبثٟ ِجبّو ٌٍم١ُ اٌْق١ٖخ ػٍٝ رمل٠و اٌناد اٌزٕظ١ّ١خ، ٚعٛك ػلالخ رأص١ أولًا:

ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أٔٗ وٍّب ىاك رجٕٟ اٌؼبٍِْٛ ٌٍم١ُ اٌْق١ٖخ وٍّب ىاك َِزٜٛ رمل٠وُ٘ ٌنارُٙ 

 (Bao,2012)% ٚرزَك ٘نٖ إٌز١غخ ِغ ِب أظٙورٗ ٔزبئظ كهاٍخ 22اٌزٕظ١ّ١خ ثَٕجخ 

 ْق١ٖخ ٌٍفوك ٚرمل٠وٖ ٌنارٗ اٌزٕظ١ّ١خ. ٚاٌزٟ أولد ػٍٝ اٌؼلالخ الإ٠غبث١خ ث١ٓ اٌم١ُ اٌ

ٚعٛك ػلالخ رأص١و ئ٠غبثٟ ِجبّو ٌزمل٠و اٌناد اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌوفب١٘خ إٌف١َخ  ثبوٍبً:

ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أٔٗ وٍّب ىاك رمل٠و اٌؼب١ٍِٓ ٌنارُٙ فٟ إٌّظّخ وٍّب ىاك َِزٜٛ ّؼٛهُ٘ 

 ,.Pierce et al)هاٍخ % . ٚرزفك ٘نٖ إٌز١غخ ِغ ٔزبئظ ك48ثبٌوفب١٘خ إٌف١َخ ثَٕجخ 

اٌزٟ رٍٕٛذ ئٌٝ ػلالخ الاهرجبٛ الإ٠غبث١خ ث١ٓ رمل٠و اٌناد اٌزٕظ١ّ١خ  (2015

 ٚاٌوفب١٘خ إٌف١َخ. 
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ٚعٛك رأص١و ئ٠غبثٟ ِجبّو ٌٍم١ُ اٌْق١ٖخ ػٍٝ اٌوفب١٘خ إٌف١َخ ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أٔٗ  ثبنثبً:

وفب١٘خ إٌف١َخ وٍّب ىاك رجٕٟ اٌؼب١ٍِٓ ٌٍم١ُ اٌْق١ٖخ وٍّب ىاك َِزٜٛ ّؼٛهُ٘ ثبٌ

 ,Cohen and Shamai)% . ٚرزفك ٘نٖ إٌز١غخ ِغ ٔزبئظ وً ِٓ كهاٍخ 84ثَٕجخ 

2010; Michalos,2014; Sagiv et al., 2004)  ٚاٌزٟ أّبهد ئٌٝ اٌؼلالخ

 الإ٠غبث١خ ث١ٓ اٌم١ُ اٌْق١ٖخ ٚاٌوفب١٘خ إٌف١َخ. 

فب١٘خ إٌف١َخ ِٓ فلاي ٚعٛك رأص١و ئ٠غبثٟ غ١و ِجبّو ث١ٓ اٌم١ُ اٌْق١ٖخ ٚاٌو سابعًب:

ر١ٍٜٛ رمل٠و اٌناد اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رٍه اٌؼلالخ ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ رجٕٟ اٌؼب١ٍِٓ ٌٍم١ُ 

% ٚمٌه فٟ ؽبٌخ 22اٌْق١ٖخ ٠ي٠ل ِٓ َِزٜٛ ّؼٛهُ٘ ثبٌوفب١٘خ إٌف١َخ ثَٕجخ 

ر١ٍٜٛ رمل٠و اٌناد اٌزٕظ١ّ١خ . ِٚٓ اٌّلاؽع أْ رمل٠و اٌناد اٌزٕظ١ّ١خ أكٜ ئٌٝ ى٠بكح 

ٌزأص١و الإ٠غبث١خ ٌٍم١ُ اٌْق١ٖخ ػٍٝ اٌوفب١٘خ إٌف١َخ ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ اٌزأص١و ػلالخ ا

فٟ ؽ١ٓ ثٍغ ِؼبًِ اٌزأص١و غ١و  0.84اٌّجبّو ٌٍم١ُ اٌْق١ٖخ ػٍٝ اٌوفب١٘خ إٌف١َخ 

اٌّجبّو ٌٍم١ُ اٌْق١ٖخ ػٍٝ اٌوفب١٘خ إٌف١َخ ِٓ فلاي ر١ٍٜٛ رمل٠و اٌناد اٌزٕظ١ّ١خ 

 رمل٠و اٌناد اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌوفب١٘خ إٌف١َخ .  ِّب ٠لي ػٍٝ لٛح رأص١و 0.22

 انتىصٍبث: 

 ٠ّىٓ ٌٍجبؽضخ ِٓ فلاي ٔزبئظ اٌلهاٍخ رمل٠ُ ثؼ٘ اٌز١ٕٛبد : 

الا٘زّبَ ثي٠بكح رجٕٟ أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ِٚؼب١ُٔٚٙ ٌٍم١ُ اٌْق١ٖخ ؽ١ش أٔٙب  -2

 . وّجوه ٌٍٍَٛن اٌّمزوػ أٚ اٌفؼٍٟ رَزقلَ وّؼ١به ٌٍزف١ًٚ أٚ الافز١به أٚ

افز١به أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ِٚؼب١ُٔٚٙ ِّٓ رزٕبٍت ل١ُّٙ اٌْق١ٖخ ِغ   -8

 اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ ٌغبِؼخ ك١ِبٛ ٚمٌه ٌي٠بكح ّؼٛهُ٘ ثزمل٠وُ٘ ٌنارُٙ اٌزٕظ١ّ١خ . 

رٛف١و فوٓ اٌزله٠ت ٚاٌز١ّٕخ اٌزٟ رَبػل أػٚبء ٘ئخ اٌزله٠ٌ ِٚؼب١ُٔٚٙ  -2

 ػٍٝ إٌّٛ اٌْقٖٟ لأْ مٌه ١ٍي٠ل ِٓ َِزٜٛ هفب١٘زُٙ إٌف١َخ. 
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 انمشاخع : 

 .، إٌّٖٛهح، ثلْٚ ٔبّوانمىهح انعهمً فً بحىث انتسىٌك(، 8022الإِبَ، ٚفمٟ ا١ٌَل، ) -

(، ا١ٌّٛي ا١ٌّٕٙخ ٚػلالزٙب ثبٌم١ُ اٌْق١ٖخ ٚاٌزؾ١ًٖ 8022اٌؼٕيٞ، ػ١بُ ثٓ ػجلالله، ) -

سسبنت اٌلهاٍٟ ٌلٜ ٍٛجخ اٌٖف الأٚي اٌضبٔٛٞ فٟ ئكاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ثّٕطمخ رجٛن، 

 ، ػّبكح اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب، عبِؼخ ِإرخ، الأهكْ. مبخستٍش

(، اٌؼلالخ ث١ٓ ثؼ٘ اٌقٖبئٔ ٚاٌم١ُ اٌْق١ٖخ ٚث١ٓ 8002ا١ٌبِٟ، أؽّل ِلاًٚ، ) -

أٍب١ٌت ٕٕغ اٌمواه فٟ إٌّظّبد اٌؼبِخ، و١ٍخ ئكاهح الأػّبي، عبِؼخ اٌٍّه ٍؼٛك، اٌّغٍخ 

 .   44-2اٌؼ١ٍّخ ٌلإكاهح، اٌؼلك اٌضبٌش، ٓ ٓ 

ٟ رٛع١ٗ اٌٍَٛن (، كٚه اٌم١ُ اٌْق١ٖخ ف8022ثِٕٛمبه، ِواك؛ ثٛػط١ٜ، فب٠يح، ) -

اٌغيائو، ِغٍخ كهاٍبد -اٌزٕظ١ّٟ ٌلأفواك: كهاٍخ ٔظو٠خ رْق١ٖ١خ، عبِؼخ اٌغٍفخ

 .   204-424ٚأثؾبس، اٌؼلك اٌٛاؽل ٚاٌؼْوْٚ، ٓ ٓ 

(، اٌوفب١٘خ إٌف١َخ ٚػلالزٙب ثبٌنوبء الأفؼبٌٟ ٚاٌزفبؤي : كهاٍخ 8022فؤٛة، فزْٛ، ) -

ٟ عبِؼخ كِْك، و١ٍخ اٌزوث١خ، عبِؼخ كِْك، ١ِلا١ٔخ ٌلٜ ػ١ٕخ ِٓ ٍٛجخ و١ٍخ اٌزوث١خ ف

 . 848-822ِغٍخ ارؾبك اٌغبِؼبد اٌؼوث١خ ٌٍزوث١خ ٚػٍُ إٌفٌ، اٌؼلك الأٚي، ٓ ٓ 

(، ٔظبَ اٌم١ُ اٌْق١ٖخ ٌٍم١بكاد إٌَبئ١خ ٚأصوٖ ػٍٝ ٍٍٛوٙٓ ١ٍٍ8002ّبْ، ٍٙبَ ٔج١ً، ) -

سسبنت ١ٌْـ، الإكاهٞ كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ لطبع اٌقلِبد اٌؾىِٟٛ ثّؾبفظخ وفو ا

 ، و١ٍخ اٌزغبهح، عبِؼخ وفو ا١ٌْـ، عّٙٛه٠خ ِٖو اٌؼوث١خ. مبخستٍش

(، ِم١بً اٌوفب٘خ 8022ّٕل، ١ٍّوح ِؾّل، ١٘جخ، ؽَبَ ئٍّبػ١ً، ٍٍِٛخ، ؽٕبْ ٍلاِخ، ) -

إٌف١َخ ٌٍْجبة اٌغبِؼٟ، و١ٍخ اٌزوث١خ، عبِؼخ ػ١ٓ ٌّّ، ِغٍخ الإهّبك إٌفَٟ، اٌؼلك 

 .  224-222اٌَبكً ٚاٌضلاصْٛ، ٓ ٓ 
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